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Aani FAQs
الأسئلة الشائعة حول آني
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1- What is Aani? 1- ما هو "آني"؟

Aani is an instant payment platform which allows digital payments to be 
executed instantly on a 24x7 basis. Aani is a smart and secure payment 
system that allows you to make cash-free transactions instantly and 
conveniently using Mobile Numbers. No IBAN or account details required. 
Just your mobile number and email address. 

Aani is regulated and endorsed by the Central Bank of the UAE, and 
it complies with the highest standards for security, reliability and 
transparency. This feature is currently available at select participating 
banks and other entities in the UAE.

"آنــي" منصــة للدفــع الفــوري تســمح بتنفيــذ المدفوعــات الرقميــة علــى الفــور علــى مــدار 
24 ســاعة طــوال أيــام الأســبوع ونظــام دفــع ذكــي وآمــن يســمح لــك بإجــراء معــاملات 
بــدون أوراق نقديــة بشــكل فــوري ومريــح باســتخدام أرقــام الهواتــف المتحركــة. لا 
يلــزم وجــود رقــم آيبــان أو تفاصيــل حســاب، بــل رقــم هاتفــك المتحــرك وعنــوان البريــد 

الإلكترونــي فقــط

تخضــع "آنــي" للتنظيــم والاعتماد من مضــرف الإمــارات العربيــة المتحدة المركــزي، وهي 
تتوافــق مــع أعلــى معاييــر الأمــن والموثوقية والشــفافية. هــذه الميــزة متاحــة حاليًا في 

مصــارف وكيانــات أـــرى مشــاركة مختــارة في دولــة الإمــارات العربيــة المتحدة

2- What are the advantages of Aani? 2- ما مميزات "آني"؟

With Aani money can be sent and received instantly in the UAE using 
mobile numbers only and in less than 10 seconds.

ــة الإمــارات العربيــة  مــع إمكانيــة إرســال واســتلام أي أمــوال بشــكل فــوري فــي دول
ــوانٍ ــن 10 ث ــل م ــي أق ــط وف ــة فق ــف المتحرك ــام الهوات ــتخدام أرق ــدة باس المتح

3- How to use Aani with ADIB Accounts? 3- كيف استخدم "آني" مع حسابات مصرف أبوظبي الإسلامي؟

Aani services can be used with ADIB Account(s) linked to the Aani App. 
First, enroll through the ADIB Mobile app and then activate and link the 
ADIB Account(s) in the Aani App.

يمكــن اســتخدام ـدمــات "آنــي" مــع حســابات مصــرف أبوظبــي الإسلامــي المرتبطــة 
بتطبيــق "آنــي". أولًا، قــم بالتســجيل مــن ـلال تطبيــق المصــرف للهاتــف المتحــرك ثــم 
قــم بتنشــيط وربــط حســاب )حســابات( مصــرف أبوظبــي الإسلامــي فــي تطبيــق "آني"

4- Can Aani be used without a mobile number that is registered 
with ADIB Account(s)?

4- هل يمكن استخدام "آني" بدون رقم هاتف متحرك مسجل في 
حساب )حسابات( مصرف أبوظبي الإسلامي؟

No, Aani will work only when the mobile number is registered ADIB 
Account(s).

لا، ســتعمل "آنــي" فقــط عندمــا يكــون رقــم الهاتــف المتحــرك مســجلًا فــي حســاب 
)حســابات( مصــرف أبوظبــي الإسلامــي

5- How to enroll with Aani and start using the Aani services 
from the Aani App?

5- كيف أسجل في "آني" والبدء في استخدام خدمات تطبيق "آني"؟

Step 1 – Enroll with ADIB Mobile Banking App
• Login to the ADIB Mobile Banking App
• Tap on ‘Transfers’
• Tap on ‘Aani’
• Follow the on-screen instructions to enroll
• Once successfully enrolled, download the Aani App to activate and 

link the ADIB Account(s)

Step 2 – Activate and link ADIB Account(s) with the Aani App
• Open to the Aani App and enter the Mobile Number registered with 

ADIB
• Receive the OTP from Aani and validate the OTP
• Select ‘Abu Dhabi Islamic Bank’ from the list of providers
• Follow the on-screen instructions to activate the link the ADIB 

Account(s)
• Once successfully activated, the ADIB Account(s) will be displayed in 

the Aani App
• Tap on ‘Menu’ to start using the Aani Services with the ADIB Account(s)

للخدمــات  المتحــرك  الهاتــف  تطبيــق  فــي  بالتســجيل  قــم   –1 الخطــوة 
الإسلامــي أبوظبــي  مصــرف  مــن  المصرفيــة 

سجل الدـول إلى تطبيق المصرف للخدمات المصرفية للهاتف المتحرك• 
اضغط على "التحويلات"• 
اضغط على "آني"• 
اتبع التعليمات التي تظهر على الشاشة للتسجيل• 
بمجــرد التســجيل بنجــاح، قــم بتنزيــل تطبيــق "آنــي" لتفعيــل وربــط حســاب • 

)حســابات( مصــرف أبوظبــي الإســلامي

الخطــوة 2 – تفعيــل وربــط حســاب )حســابات( مصــرف أبوظبــي الإسلامــي مــع 
تطبيــق "آنــي"

ــرف •  ــدى مص ــجل ل ــرك المس ــف المتح ــم الهات ــل رق ــي" وأدـ ــق "آن ــح تطبي افت
ــلامي ــي الإس أبوظب

احصل على كلمة المرور لمرة واحدة من "آني" وتحقق من صحتها• 
اـتر "مصرف أبوظبي الإسلامي" من قائمة مقدمي الخدمات• 
ــاب •  ــاص بحس ــط الخ ــل الراب ــة لتفعي ــى الشاش ــر عل ــي تظه ــات الت ــع التعليم اتب

ــلامي ــي الإس ــرف أبوظب ــابات( مص )حس
بمجــرد تفعيلــه بنجــاح، ســيتم عــرض حســاب )حســابات( مصــرف أبوظبــي • 

الإســلامي فــي تطبيــق "آنــي"
اضغــط علــى "القائمــة" لبــدء اســتخدام ـدمــات "آنــي" مــع حســاب )حســابات( • 

مصــرف أبوظبــي الإســلامي

6- How can I change my default account? 6- كيف يمكنني تغيير حسابي الافتراضي؟

The default account can be changed in the Aani App. After login, tap on ‘More, 
and then tap on ‘Profile’ to change.

يمكــن تغييــر الحســاب الافتراضــي فــي تطبيــق "آنــي". بعــد تســجيل الدـــول، اضغــط 
علــى "المزيــد"، ثــم اضغــط علــى "الملــف الشــخصي" للتغييــر

7- What is a ‘default account’? 7- ما "الحساب الافتراضي"؟

The ‘default account’ is the account where the money will be received when 
other Aani users send you the money using your mobile number or email 
address. The ‘default account’ is also used when you approve requests for 
payments or split bills.

"الحســاب الافتراضــي" هــو الحســاب الــذي ســيتم اســتلام الأمــوال منــه عندمــا يرســل 
لــك مســتخدمو "آنــي" الآـــرون الأمــوال باســتخدام رقــم هاتفــك المتحــرك أو عنــوان 
بريــدك الإلكترونــي. يُســتخدم "الحســاب الافتراضــي" أيضًــا عنــد الموافقــة علــى 

طلبــات الدفــع أو تقســيم الفواتيــر
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8- How to Unenroll from Aani? 8- كيف ألغي التسجيل من "آني"؟

• Login to the ADIB Mobile Banking App
• Tap on ‘Transfers’
• Tap on ‘Aani’
• Tap on ‘Manage’ on top right of the screen
• Tap on ‘Unenroll & Deactivate’
• Follow the on-screen instructions to unenroll
• Once successfully unenrolled, the ADIB Account(s) will be removed 

from the Aani App

قم بتسجيل الدـول إلى تطبيق المصرف للخدمات المصرفية • 
اضغط على "التحويلات"• 
اضغط على "آني"• 
اضغط على "إدارة" أعلى يمين الشاشة• 
اضغط على "إلغاء التسجيل وإلغاء التنشيط"• 
اتبع التعليمات التي تظهر على الشاشة لإلغاء التسجيل• 
بمجــرد إلغــاء التســجيل بنجــاح، ســتتم إزالــة حســاب )حســابات( مصــرف أبوظبي • 

الإســلامي مــن تطبيــق "آني"

9- How to enroll again after unenrollment? 9- كيف أعيد التسجيل بعد إلغاء التسجيل؟

Enroll again the same way as before. Login to ADIB Mobile Banking App, 
tap on ‘Transfers’, then tap on ‘Aani’, and follow the onscreen instructions 
to enroll. After successful enrollment, login to the Aani App to activate and 
link your ADIB Account(s).

قــم بالتســجيل مــرة أـــرى بنفــس الطريقــة الســابقة. قــم بتســجيل الدـــول إلــى 
تطبيــق الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف المتحــرك مــن مصــرف أبوظبــي الإسلامــي، 
ثــم اضغــط علــى "التحــويلات"، ثــم علــى "آنــي"، واتبــع التعليمــات التــي تظهــر علــى 
الشاشــة للتســجيل. بعــد التســجيل الناجــح، قــم بتســجيل الدـــول إلــى تطبيــق آنــي 

لتفعيــل وربــط حســابك )حســاباتك( لــدى مصــرف أبوظبــي الإسلامــي

10- Which Aani services are available through the Aani App? 10- ما خدمات "آني" المتوفرة من خلال التطبيق؟

The below-mentioned services are available through the Aani App.
. 1 Send Money
. 2 Request Money
. 3 Split Bill
. 4 Pay with QR Code
. 5 Send money to yourself (Transfer between your Aani linked Accounts)

الخدمات المذكورة أدناه متوفرة من ـلال تطبيق آني.
إرسال الأموال. 1
طلب الأموال. 2
تقسيم الفواتير. 3
الدفع باستخدام رمز الاستجابة السريعة. 4
إرسال الأموال لنفسك )التحويل بين حساباتك المرتبطة في آني(. 5

11- Which services are available through the ADIB Mobile 
Banking App?

11- ما الخدمات المتوفرة من خلال تطبيق المصرف للخدمات المصرفية 
عبر الهاتف المتحرك؟

The below-mentioned are available through the ADIB Mobile Banking 
App.
1. Enroll with Aani
2. Unenroll from Aani

The below-mentioned Aani services will be available soon through the 
ADIB Mobile Banking App.
1. Send Money
2. Request Money
3. Split Bill
4. Pay with QR Code
5. Send money to yourself (Transfer between your Aani linked Accounts)

مــا هــو مذكــور أدنــاه متــاح مــن خلال تطبيــق الخدمــات المصرفيــة عبــر 
الإسلامــي أبوظبــي  مصــرف  مــن  المتحــرك  الهاتــف 

التسجيل مع آني. 1
إلغاء التسجيل من آني. 2

ســتتوفر خدمــات آنــي المذكــورة أدنــاه قريبًــا مــن خلال تطبيــق الخدمــات 
المصرفيــة عبــر الهاتــف المتحــرك مــن مصــرف أبوظبــي الإسلامــي

إرسال الأموال. 1
طلب الأموال. 2
تقسيم الفواتير. 3
الدفع باستخدام رمز الاستجابة السريعة. 4
إرسال الأموال لنفسك )التحويل بين حساباتك المرتبطة في آني(. 5

12- Who can the money be sent to or received from via the 
Aani App?

12- من الذي يمكن إرسال الأموال أو استلامها منه عبر تطبيق آني؟

Money can be sent to or received from other Aani Users (Individuals and 
Businesses)

)الأفــراد  الآـريــن  آنــي  مســتخدمي  مــن  اســتلامها  أو  الأمــوال  إرســال  يمكــن 
والشــركات(

13- Do I need to add a beneficiary or payee to send money or to 
make a payment?

13- هل أحتاج إلى إضافة مستفيد لإرسال الأموال أو لإجراء دفعة؟

It is not required to add a beneficiary or payee to send money using Aani. ليس من الضروري إضافة مستفيد لإرسال الأموال باستخدام آني.

14- Can the money be sent abroad or received abroad via the 
Aani App?

14- هل يمكن إرسال الأموال إلى الخارج أو استلامها في الخارج عبر 
تطبيق آني؟

Aani is enabled for Banks and Other Entities in the UAE, for domestic 
transfers and payments. With Aani money can be sent or received Aani 
within the account(s) linked with Aani.

يتــم تمكيــن آنــي للمصــارف والكيانــات الأـــرى فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، 
للتحــويلات والمدفوعــات المحليــة. مــع آنــي يمكــن إرســال الأمــوال أو اســتلامها مــن 

آنــي ضمــن الحســاب )الحســابات( المرتبطــة بــه
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15- What are the transaction limits available through the Aani 
App?

15- ما حدود المعاملات المتاحة من خلال تطبيق آني؟

To view the available transaction limits on your ADIB linked account(s) with 
Aani App, please follow the steps below:
• Login to the Aani App
• Tap on ‘More’
• Tap on ‘Profile’
• Tap on ‘Account Management’
• Tap on the ADIB linked account to view the transaction limits

ــرف  ــة بمص ــاباتك( المرتبط ــابك )حس ــى حس ــة عل ــاملات المتاح ــدود المع ــرض ح لع
أبوظبــي الإسلامــي مــع تطبيــق آنــي، يرجــى اتبــاع الخطــوات التاليــة

قم بالدـول إلى تطبيق آني• 
اضغط على "المزيد"• 
اضغط على "الملف الشخصي"• 
اضغط على "إدارة الحساب"• 
ــدود •  ــرض ح ــلامي لع ــي الإس ــرف أبوظب ــط بمص ــاب المرتب ــى الحس ــط عل اضغ

المعامــلات

16- For rejected or failed transactions, what is the reversal 
process?

16- بالنسبة للمعاملات المرفوضة أو الفاشلة، ما هي عملية العكس؟

The transactions that rejected or have failed; the amount will be reversed 
back to the ADIB Account within 24 hours.

المعــاملات التــي تــم رفضهــا أو التــي فشــلت؛ ســيتم إرجــاع المبلــغ مــرة أـــرى إلــى 
ــاعة ــي ـلال 24 س ــي الإسلام ــرف أبوظب ــاب مص حس

17- Can a transaction be cancelled after confirmation? 17- هل يمكن إلغاء المعاملة بعد التأكيد؟ 

Once submitted, the Aani payments and transfers cannot be cancelled 
or amended. The transactions follow the STP (straight-through-process) 
which processed and are sent instantly to beneficiary.

تتبــع  آنــي.  وتحــويلات  مدفوعــات  تعديــل  أو  إلغــاء  يمكــن  لا  تقديمهــا،  بمجــرد 
المعــاملات العمليــة المباشــرة التــي تتــم معالجتهــا وإرســالها علــى الفــور إلــى 

المســتفيد

18- What are the fee and charges for sending money using the 
Aani App?

18- ما رسوم إرسال الأموال باستخدام تطبيق آني؟

The standard UAEIPI charges are applicable for each transaction sent 
through the Aani App. Please visit here for updated Banking Services and 
Tariff Board.

تنطبــق رســوم تعليمــات الدفــع الفــوري القياســية فــي الإمــارات علــى كل معاملــة 
يتــم إرســالها عبــر تطبيــق آنــي. يرجــى زيارة هنــا للحصــول علــى الخدمــات المصرفية 

المحدثــة ولائحــة الرســوم

19- What are the fee and charges for receiving money using the 
Aani App?

17- ما الرسوم والتكاليف الخاصة باستلام الأموال باستخدام تطبيق 
آني؟

All ADIB customers will be able to receive money free of cost from the Aani 
App and Aani Services.

ســيتمكن جميــع متعاملــي مصــرف أبوظبــي الإسلامــي مــن الحصــول علــى الأمــوال 
مجانًــا مــن تطبيــق وـدمــات آنــي

20- What are the security features offered by Aani? 18- ما ميزات الأمان التي يقدمها آني؟

Aani payments have been developed using the latest technology & security 
tools and infrastructure to ensure that payments can be executed securely 
and in a well-controlled environment.  

All payments will require authorization to be executed, through biometrics 
authentication or PIN. 

Customers should ensure that they are initiating payments to the right 
beneficiaries/contacts and should check the genuineness of the requesters 
of any payment as well as their transaction history.

تــم تطويــر مدفوعــات آنــي باســتخدام أحــدث التقنيــات وأدوات الأمــان والبنيــة التحتيــة 
اضعة للتحكم بشــكل  لضمــان إمكانيــة تنفيــذ المدفوعــات بشــكل آمــن وفــي بيئــة ـ

جيد

ســتتطلب جميــع المدفوعــات تصريحًــا ليتــم تنفيذهــا، مــن ـلال مصادقــة القياســات 
الحيويــة أو رقــم التعريــف الشــخصي

يجــب علــى المتعامليــن التأكــد من أنهــم يبــدأون الدفعــات إلــى المســتفيدين/جهات 
الاتصــال المناســبة ويجــب عليهــم التحقــق مــن صحــة طالبــي أي دفعــة بالإضافــة إلــى 

ــجل معاملاتهم س

21- Where can feedback be sent to, or a security incident or 
issue can be reported to?

21- أين يمكن إرسال التعليقات أو الإبلاغ عن حادث أو مشكلة أمنية؟

Please visit here for updated contact information. يرجى زيارة هنا للحصول على معلومات الاتصال المحدثة.

Abu Dhabi Islamic Bank Public Joint Stock Company is licensed by the Central Bank of the UAE. مصرف أبوظبي الإسلامي، شركة مساهمة عامة مرخصة من مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي
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