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ADIB Merchant Acquiring Business –  Terms & Conditions  أحكام وشروط خدمات مصرف أبوظبي الإسلامي للعمل ببطاقات الدفع

TERMS AND CONDITIONS 

1.  Definitions
In these Terms and Conditions the following expressions will, unless 
the context otherwise requires, have the following meanings:
“Acquirer” means ADIB in its capacity as the Islamic financial 
institution that contracts with Merchant to accept Cards for payment 
of Goods and/Services.
“ADIB” means Abu Dhabi Islamic Bank PJSC, which is an Islamic 
financial institution incorporated under the laws of United Arab 
Emirates and having its registered office at P.O. Box 313, Abu 
Dhabi, UAE provides various Shari’a compliant banking products and 
services.
“ADIMAC” means a Shari’a compliant service provider to ADIB in 
relation to ADIB Services or other services as determined by ADIB 
and has its registered address at 601/602 Al Jazeera 1, Qanat al 
Qasba, Sharjah, UAE and which is a subsidiary of ADIB.
“ADIB Materials” means all Equipment, software and any other 
information provided by ADIB to the Merchant in the course of 
providing the ADIB Services.
“ADIB Services” means collectively the Payment Transactions, 
the DCC Services (as relevant) integration services and its related 
services as provided by ADIB through ADIMAC to the Merchant as 
described in Merchant Application, e-commerce or any other such 
services related to Payment Transaction. 
“Authorization” means the electronic process by which a Payment 
Transaction is transmitted for approval, referral or decline by ADIB, 
Issuer or any Card Association.

“AAOIFI” Accounting and Auditing Organization for Islamic Financial 
Institutions 
“Bank Account” means the bank account opened and held by the 
Merchant as described in the Merchant Application.
“Best Practice Guide” means the operation guide available on 
each individual Card Association official website which contains the 
necessary instructions, rules and regulations in connection to each 
Card Association as may be amended from time to time at the sole 
discretion of each of the Card Association.
“Business Day” means every day except Fridays, Saturdays and 
public holidays in the Territory.
“Card(s)” means an integrated-circuit card and/or magnetic stripe 
credit, debit or covered card which has a CVV (Card Verification 
Value) number either at the front or back of the Card issued to a 
Cardholder by an Issuer which shall include any subsequently issued, 
renewed or replaced card (or account number issued by an Issuer) 
which can be used to purchase Goods and/or Services at Merchants. 
“Card Association” means any Card licensing company which has 
granted a POS Acquiring License to ADIB, which shall include but not 
be limited to one or more of the following: Visa, MasterCard, Diners, 
American Express, JCB, UPI (Union Pay International), E-Dirham and 
"Card Associations” shall be construed accordingly.
“Cardholder” means a person who has opened a Card account with 
any Issuer and includes any person whose name is embossed on the 
Card and authorized to use the Card.
“Card Verification Value code” means CVV, (CVV2 for Visa, CVC2 
for MasterCard and CID for AMEX) and is the three or four digit 
number located either on the front or back of a Card.
“Chargeback” means a Payment Transaction that an Issuer returns 
to the Acquirer which is disputed by Cardholder or the Issuer. 
“Chargeback Window” means the permissible period between 
a Payment Transaction and the date of a dispute raised by the 
Cardholder or the Issuer as defined by the Card Association rules. 
“Consents” means all approvals, consents, licenses, permissions 
and authorizations required from any person which are, from time 
to time, necessary in relation to the activities contemplated by the 
Merchant Agreement.

الأحكام والشروط

تعريف المصطلحات  .1
والشــروط  الأحــكام  هــذه  فــي  ورودهــا  عنــد  التاليــة  للمصطلحــات  يكــون 

الســياق خــلاف ذلــك: لــكل منهــا مالــم يقتــض  المعانــي المخصصــة 
ــي  ــلامي الت ــل الإس ــة التموي ــه مؤسس ــرف بصفت ــي المص ــتحوذ" ويعن "المس

ــات. ــع و/ أو الخدم ــن البضائ ــع ثم ــات لدف ــول البطاق ــر لقب ــع التاج ــد م تتعاق
مؤسســة  وهــو  ش.م.ع،  الإســلامي  أبوظبــي  مصــرف  ويعنــي  "المصــرف" 
للتمويــل الإســلامي، تأسســت طبقــً لقوانيــن دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة 
وعنــوان مقرهــا المســجل هــو ص.ب. 313 أبوظبــي، الإمــارات العربيــة المتحــدة، 
الشــريعة  مــع  متوافقــة  متعــددة  مصرفيــة  وخدمــات  منتجــات  وتقــدم 

الإســلامية.
"أديمــاك" تعنــي شــركة ملتزمــة بأحــكام الشــريعة الإســلامية تعمــل كمــزود 
خدمــات إلــى المصــرف فيمــا يتعلــق بخدمــات المصــرف أو غيرهــا مــن الخدمات 
التــي يحددهــا المصــرف، ويقــع مقرهــا المســجل فــي 601/ 602 الجزيــرة 1، قناة 

القصبــاء، الشــارقة، الإمــارات العربيــة المتحــدة وهــي شــركة تابعــة للمصــرف.
ــرى  ــات أخ ــات وأي معلوم ــزة والبرمجي ــة الأجه ــي كاف "مــواد المصــرف" وتعن

يقــوم المصــرف بتوفيرهــا للتاجــر فــي إطــار تقديــم خدمــات المصــرف.
الدفــع وخدمــات  وتعنــي فــي مجملهــا معامــلات  المصــرف"  "خدمــات 
التكامــل والخدمــات  المــرن )حســبما ينطبــق( وخدمــات  العمــلات  تحويــل 
المتصلــة بذلــك والتــي يقدمهــا المصــرف مــن خــلال شــركة أديمــاك إلــى التاجــر 
ــة أو أي  ــارة الإلكتروني ــات التج ــر، أو خدم ــب التاج ــي طل ــح ف ــو موض ــبما ه حس

ــع. ــلات الدف ــق بمعام ــرى تتعل ــات أخ خدم
ــة  ــال معامل ــا  إرس ــم فيه ــي يت ــة الت ــة الإلكتروني ــي العملي ــض" ويعن "التفوي
الدفــع مــن أجــل الموافقــة عليهــا أو إحالتهــا أو رفضهــا مــن قبــل المصــرف أو 

ــات. ــدار البطاق ــة إص ــة أو أي مؤسس ــدّر البطاق مُص

"أيوفي" هيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالية الإسلامية
"الحســاب البنكــي" ويعنــي الحســاب البنكــي الــذي يقــوم التاجــر بفتحــه 

ــر. ــب التاج ــي طل ــح ف ــو موض ــبما ه ــه حس ــاظ ب والاحتف
"دليــل أفضــل الممارســات" ويعنــي الدليــل العملــي المتوفــر علــى الموقــع 
ــوي  ــذي يحت ــدة وال ــى ح ــات عل ــة البطاق ــن مؤسس ــمي لأي م ــي الرس الإلكترون
علــى التعليمــات والقواعــد والأنظمــة الضروريــة المتعلقــة بــكل مؤسســة 
إصــدار بطاقــات حســبما يتــم تعديلهــا مــن حيــن إلــى آخــر وفــق التقديــر 

الحصــري والمطلــق لــكل مــن مؤسســات إصــدار البطاقــات.
"يــوم العمــل" ويعنــي كل يــوم مــا عــدا أيــام الجمعــة والســبت وأيــام العطــل 

الرســمية فــي الدولة.
"البطاقــة )البطاقــات(" وتعنــي بطاقــة الدوائــر المتكاملــة و/ أو بطاقــة 
الائتمــان أو الخصــم المباشــر أو البطاقــة المغطــاة ذات الشــريط الممغنــط 
ــة  ــة الأمامي ــى الجه ــواء عل ــة )CVV( س ــف البطاق ــم تعري ــا رق ــد له ــي يوج الت
أو الخلفيــة للبطاقــة الصــادرة إلــى حامــل البطاقــة مــن قبــل مُصــدّر البطاقــة، 
ــً )أو  ــتبدالها لاحق ــا أو اس ــا أو تجديده ــم إصداره ــة يت ــك أي بطاق ــمل ذل ويش
ــتخدامه  ــن اس ــذي يمك ــة( وال ــدّر البطاق ــل مُص ــن قب ــادر م ــاب الص ــم الحس رق

ــار. ــدى التج ــات ل ــع و/ أو الخدم ــراء البضائ ــل ش ــن أج م
"مؤسســة إصــدار البطاقــات" وتعنــي أي شــركة ترخيــص للبطاقــات تقــوم 
بمنــح رخصــة اســتحواذ نقطــة البيــع إلــى المصــرف، ويشــمل ذلــك علــى ســبيل 
المثــال لا الحصــر واحــدة أو أكثــر مــن الشــركات التاليــة: فيــزا، ماســتركارد، داينــرز، 
أميريــكان إكســبرس، جيــه ســي بــي )JCB(، يونيــون بــاي الدوليــة )UPI(، الدرهــم 

الإلكترونــي، ويفســر مصطلــح "مؤسســات إصــدار البطاقــات" وفقــً لذلــك.
"حامــل البطاقــة" ويعنــي الشــخص الــذي قــام بفتــح حســاب البطاقــة لــدى أي 
مــن مصــدري البطاقــات ويشــمل ذلــك أي شــخص طبــع اســمه علــى البطاقــة 

ومصــرح لــه باســتخدام البطاقــة.
 CVV2(  CVV, رمــز رقــم تعريــف البطاقــة" ويعنــي رقــم تعريــف البطاقــة"
لبطاقــات فيــزا، CVC2 لبطاقــات ماســتر كارد، CID لبطاقــات أميكــس( وهــو 
الرقــم المكــون مــن ثلاثــة أو أربعــة أرقــام والــذي يوجــد علــى الجهــة الأماميــة 

ــة. ــة للبطاق أو الخلفي
"اســترداد المبلــغ" وتعنــي عمليــة دفــع يقــوم مُصــدّر البطاقــة فيهــا بإعــادة 
الأمــوال إلــى المســتحوذ والتــي يعتــرض عليهــا حامــل البطاقــة أو مُصــدّر 

ــة. البطاق
"مهلــة اســترداد المبلــغ" وتعنــي فتــرة الســماح التــي تكــون بيــن تاريــخ 
معاملــة الدفــع وتاريــخ أي اعتــراض يقــوم حامــل البطاقــة أو مُصــدّر البطاقــة 

ــة. ــدار البطاق ــة إص ــد مؤسس ــه قواع ــص علي ــبما تن ــك حس ــه وذل برفع
ــح  ــص والتصاري ــات والتراخي ــادات والموافق ــة الاعتم ــي كاف "الموافقــات" وتعن
والتفويضــات المطلوبــة مــن أي شــخص، والتــي تكــون مــن حيــن إلــى آخــر 

مطلوبــة بخصــوص الأنشــطة التــي تتضمنهــا اتفاقيــة التجــار الموقعــة.
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“Contactless Payment Transaction”  means credit cards, debit cards, 
covered cards, charge cards, key fobs, smart cards and any devices 
including but not limited to smart phones, using radio frequency 
identification (“RFID”) or  near field communications (“NFC”) to tap 
near a point-of-sale terminal equipped with the technology for making 
secure payments. 
“DCC Services” means dynamic currency conversion services more 
particularly described in clause 13 of these Terms and Conditions.
"DCC Services Participation Payment" means the percentage discount 
to be made by the Merchant to ADIB as more particularly set out in the 
Merchant Application.
“Double-Swipe” means the act of a merchant completing a second 
swipe of a payment transaction at ECR after the Card has been used to 
obtain Authorization from the Card Issuer.
“E-Commerce Services” means providing Merchants with the 
capability to participate in transactions on the internet as part of an 
e-commerce gateway.
“e-Vouchers” means pre-paid vouchers purchased by Customers from 
Merchants which may be used to recharge pre-paid mobile phones 
from the relevant mobile service providers in the Territory.
“Equipment” means the hardware and software which are to be 
provided by ADIB to the Merchant as part of the ADIB Services including 
but not limited to the Manual Imprinter, the POS Terminal, the PIN 
Pads, the software programs and any other accessories and connections 
and peripherals thereto.
“EMV Card” means microchip embedded cards and issued as per 
standards of EMV Co, a global standard for inter-operation of 
integrated circuit (IC) cards and designed to enable secure payment at 
point of sale (POS) terminals and automated teller machines (ATMs), 
for authenticating payment card transactions.
“Fees” mean all actual fees, costs, expenses, levies or taxes charged 
in connection with the ADIB Services as agreed upon in the Merchant 
Application form and the Pricing Sheet or as otherwise stipulated in 
these Terms and Conditions.
“Floor Limit” means the maximum value permitted for the Merchant 
to accept for a single Payment Transaction without obtaining 
Authorization.
“Force Majeure Event” means any heavenly factor including fire, 
flood, earthquake, wind storm or other natural disaster; act of any 
sovereign including war, invasion, act of foreign enemies, hostilities, 
terrorist attacks, labor dispute including strike, lockout or boycott; act 
of or failure to act by any Card Association; interruption or failure of 
utility service including electric power, gas, water or telephone service; 
acts or failure to act on rulings of administrative boards, government 
authorities or any other cause beyond the reasonable control of either 
Party but shall not include causes related to the Parties.
“Foreign Transactions” has the meaning as set out at clause 13.1of 
these Terms and Conditions.
“Goods and/or Services” means only Shari’ah compliant Goods 
and/or Services as determined by ADIB Internal Shari’a Supervisory 
Committee. The word Goods and/or Services under this Merchant 
Agreement shall be read either conjunctively or disjunctively as the 
context required.
"Intellectual Property Rights" means all patents, inventions, know 
how, trade secrets and other confidential information, registered 
designs, copyrights, database rights, design rights, rights affording 
equivalent protection to copyright, database rights and design rights, 
trademarks, service marks, logos, domain names, business names, trade 
names, moral rights, and all registrations or applications to register any 
of the aforesaid items, rights in the nature of any of the aforesaid items 
in any country or jurisdiction, rights in the nature of unfair competition 
rights and rights to sue for passing off.
"Issuer" means a bank, financial institution or other company which 
issued the Card to the Cardholder with the prior approval/permission 
of the respective Card Association.
"Laws" means any decree, ministerial decision, statute, statutory 
instrument, law, proclamation, order, circular, implementing regulation, 
resolution, standard, notice, ruling by a court, by-law, directive, treaty 
or other instrument or requirement having the force of law.
“Magnetic Stripe Reader” means the Cardholder swiping the Card 
through the POS Terminal Magnetic Stripe Card reader that reads the 
card information encoded in the magnetic stripe. 

"معاملــة الدفــع غيــر التلامســية" وتعنــي بطاقــات الائتمــان وبطاقــات 
 key fobsو  charge وبطاقــات  المغطــاة  والبطاقــات  المباشــر  الخصــم 
والبطاقــات الذكيــة وأي أجهــزة أخــرى ويشــمل ذلــك علــى ســبيل المثــال لا 
 )RFID( ــو الحصــر: الهواتــف الذكيــة، تحديــد الهويــة باســتخدام موجــات الرادي
ــاز  ــدى للجه ــة الم ــة قريب ــو ملامس ــدى )NFC( وه ــب الم ــل قري ــة التواص أو تقني

المقــدم كنقطــة بيــع لإجــراء عمليــات الدفــع الآمنــة.
"خدمــات تحويــل العمــلات المــرن" وتعنــي خدمــات تحويــل العمــلات المــرن 
ــكام  ــذه الأح ــن ه ــم 13 م ــادة رق ــي الم ــدد ف ــكل مح ــة بش )DCC( والموضح

والشــروط.
"دفعــة المســاهمة فــي خدمــات تحويــل العمــلات المــرن DCC" وتعنــي 
نســبة الخصــم التــي يقــوم التاجــر بتقديمهــا إلــى المصــرف حســبما يــرد 

ــر. ــب التاج ــي طل ــداً ف ــر تحدي ــكل أكث بش
"المســح المــزدوج" ويعنــي أن يقــوم التاجــر بعمــل مســح ثانــي لعمليــة الدفــع 
البطاقــة مــن أجــل  )ECR( بعــد اســتخدام  الدفــع الإلكترونــي  فــي ســجل 

ــة. ــدّر البطاق ــن مُص ــض م ــى تفوي ــول عل الحص
ــاركة  ــة المش ــار بإمكاني ــد التج ــي تزوي "خدمــات التجــارة الإلكترونيــة" وتعن

ــة التجــارة الإلكترونيــة. ــر الإنترنــت وذلــك كجــزء مــن بواب فــي المعامــلات عب
يقــوم  التــي  الدفــع  مســبقة  قســائم  وتعنــي  الإلكترونيــة"  القســائم   "
المتعاملــون بشــرائها مــن التجــار والتــي قــد يتــم اســتخدامها مــن أجــل إعــادة 
شــحن خطــوط الهواتــف المحمولــة مســبقة الدفــع مــن مــزودي خدمــات 

الهاتــف المحمــول فــي الدولــة.
يتــم تقديمهــا مــن قبــل  التــي  "المعــدات" وتعنــي الأجهــزة والبرمجيــات 
إلــى التاجــر كجــزء مــن خدمــات المصــرف، ويشــمل ذلــك، علــى  المصــرف 
ســبيل المثــال لا الحصــر، الطابعــة اليدويــة، وجهــاز نقطــة البيــع ولوحــة مفاتيــح 
إدخــال رقــم التعريــف الشــخصي والبرامــج وأي مــن المســتلزمات والتوصيــلات 

ــا. ــة به ــة الخاص ــزة الطرفي والأجه
"بطاقــة إي إم فــي (EMV Card)" وتعنــي البطاقــات مدمجــة الرقاقــات التــي 
تصــدر وفقــً لمعاييــر شــركة إي إم فــي EMV Co، وهــو معيــار عالمــي للتشــغيل 
ــزة  ــن وأجه ــع الام ــة الدف ــة لإتاح ــة )IC( والمصمم ــرة المتكامل ــي للدائ الداخل
نقــاط البيــع )POS(المســتخدمة لبطاقــات آي ســي )IC( وأجهــزة الصــراف الآلــي 

)ATMs( مــن أجــل التحقــق مــن معامــلات الدفــع بالبطاقــة.
"الرســوم" وتعنــي كافــة الرســوم والتكاليــف والنفقــات والجبايــات والضرائــب 
الفعليــة والمطبقــة فيمــا يتصــل بخدمــات المصــرف التــي تــم الاتفــاق عليهــا 
فــي نمــوذج طلــب التاجــر ولائحــة الأســعار أو حســبما تنــص عليــه هــذه الأحــكام 

والشــروط بخــلاف ذلــك.
"الحــد الأعلــى" ويعنــي الحــد الأعلــى للمبلــغ المســموح للتاجــر بقبولــه فيمــا 

ــأي معاملــة دفــع منفــردة دون الحصــول علــى تفويــض. يتعلــق ب
"حالــة الظــروف القاهــرة" وتعنــي أي مــن حــوادث القضــاء والقــدر والتــي 
تشــمل الحرائــق والفيضانــات والــزلازل والريــاح العاتيــة وغيرهــا مــن الكــوارث 
والعــدوان  والاجتياحــات  الحــروب  وتشــمل  ســيادية  أعمــال  وأي  الطبيعيــة، 
الخارجــي والأعمــال العدائيــة و الهجمــات الإرهابيــة والنزاعــات العماليــة والتــي 
ــات أو الإغلاقــات أو المقاطعــة، واتخــاذ أو عــدم اتخــاذ أي إجــراء  تشــمل الإضراب
مــن قبــل مؤسســة إصــدار البطاقــات، أو انقطــاع أو تعطــل الخدمــات مثــل 
ــاء والميــاه والغــاز والهاتــف، والتصــرف أو عــدم التصــرف وفقــً لقواعــد  الكهرب
المجالــس الإداريــة أو المؤسســات الحكوميــة أو أي ســبب آخــر يقــع خــارج نطــاق 
الســيطرة المعقولــة لأي مــن الطرفيــن، إلا أن ذلــك لا يشــمل الأســباب المرتبطــة 

ــن. ــن الطرفي ــع  أي م م
"المعامــلات الأجنبيــة" وتأخــذ المعنــى المنصــوص عليــه فــي الفقــرة رقــم 

13.1 مــن هــذه الأحــكام والشــروط.
"البضائــع و/ أو الخدمــات" وتعنــي البضائــع و/ أو الخدمــات المتوافقــة مــع 
أحــكام الشــريعة الإســلامية حســبما تقررهــا لجنــة الرقابــة الشــرعية الداخليــة 
للمصــرف. كمــا تفســر كلمــة البضائــع و/ أو الخدمــات بموجــب اتفاقيــة التجــار 

هــذه إمــا منفــردة أو مجتمعــة حســبما يقتضيــه الســياق.
ــارات،  ــات، والمه ــراءات الاختراع ــة ب ــي كاف ــة" وتعن "حقــوق الملكيــة الفكري
والأســرار التجاريــة وغيرهــا مــن المعلومــات الســرية والتصاميــم المســجلة 
ــم  ــوق التصمي ــات وحق ــد البيان ــي قواع ــوق ف ــر والحق ــع والنش ــوق الطب وحق
والحقــوق التــي تمنــح حمايــة مســاوية لحقــوق الطبــع والنشــر والحقــوق 
وعلامــات  التجاريــة  والعلامــات  التصميــم،  وحقــوق  البيانــات  قواعــد  فــي 
الخدمــة والشــعارات وأســماء النطاقــات والأســماء التجاريــة وأســماء المشــاريع 
والحقــوق الأدبيــة وكافــة التســجيلات أو الطلبــات لتســجيل أيــً ممــا ورد أعــلاه، 
والحقــوق ذات طبيعــة مشــابهة لأي مــن الأمــور المذكــورة فــي أي دولــة أو  
نطــاق قضائــي، الحقــوق فــي الطبيعــة ذي المنافســة الغيــر مشــروعة وحقــوق 

ــاوز. ــة لأي تج ــوى قضائي ــع دع رف
"مُصــدّر البطاقــة" ويعنــي أي مصــرف أو مؤسســة ماليــة أو أي شــركة أخــرى 
تقــوم بإصــدار البطاقــة إلــى حامــل البطاقــة بعــد الحصــول علــى الموافقــة/ 

التصريــح المســبق مــن مؤسســة إصــدار البطاقــات المعنيــة.
ــريعي  ــتند تش ــريع أو مس ــرار وزاري أو تش ــوم أو ق ــي أي مرس ــن" وتعن "القواني
ــارات أو  ــرارات أو إخط ــة أو ق ــة أو أنظم ــح تنفيذي ــر أو لوائ ــلان أو أم ــون أو إع أو قان
أحــكام محكمــة أو لوائــح أو توجيهــات أو معاهــدات أو غيرهــا مــن المســتندات 

أو المتطلبــات التــي تكــون لهــا قــوة القانــون.
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"Manual Sale Draft" means a clear sale record (in the form provided by 
ADIB) used to obtain the Card imprint from a manual Imprinter where 
supplied
"Merchant" means a Shari’a compliant legal entity as specified in the 
Merchant Application as the same legal entity as specified in the Trade 
License issued by the relevant authority and which has executed the 
Merchant Agreement. 
"Merchant Application" means an application form executed by the 
Merchant to request ADIB Services and shall form as integral part of the 
Merchant Agreement.
"Merchant Agreement" means the Merchant Application,  these Terms 
and Conditions, the Best Practice Guide and each addendum made 
thereto.
"Merchant Transaction" means a Shari’a compliant transaction made by 
the Merchant to accept and process card Payment Transaction. 
"Notices" shall have the meaning as set out in clause 9.1 of the Merchant 
Application.
"Party" means the Merchant or ADIB, as the context requires, and 
"Parties" shall mean both Merchant and ADIB.
"Pre-Authorization" means an electronic or voice process used by the 
Merchant to block or freeze certain funds on the Card for subsequent 
Payment Transaction.
"POS Record" means the receipt produced, whether or not requested 
by the Cardholder on POS Terminal recording an approved, referral or 
declined Payment Transaction.  Electronic receipts on e-Commerce and 
KIOSK channels.
"POS Terminal" means the Manual Imprinter, electronic point of sale 
device or E-Commerce Services through which Cardholders are able to 
purchase Goods and/or Services from Merchants using a Card.
“Payment Client” shall have the meaning as set out in clause  8.2.1 of 
these Terms and Conditions. 
"Payment Transaction" means an authorized Shari’a compliant 
transaction made by the Cardholder using the Card to pay for Goods and/
or Services supplied by the Merchant.
"PIN Pad" means the device to be used in conjunction with a POS terminal 
which enables the Cardholder to enter a Personal Identification Number.
“Pricing Sheet” means the pricing sheet attached to the Merchant 
Application as may be amended from time to time. 
“PFI” means PCI forensic investigator. 
“QPS” or “Quick Payment Services” means a program developed and 
provided by MasterCard for a faster and easier payment process..

"Refund Voucher" means a credit note issued by ADIB confirming refund 
of the actual Payment Transaction to the Bank Account.
"Representatives" means, in relation to the Merchant, its officers, directors, 
employees or owners who are authorized to act for and on behalf of the 
Merchant.
"Sale/Payment Proceeds" means any and all funds resulting from the 
completion and settlement of any Payment Transaction. 
“Shari’a” means the general rules and principles of Islamic Shari’a as 
determined by the Internal Shari’a Supervisory Committee of ADIB.
"Term" shall have the meaning as set out in Merchant Application.
"Terms and Conditions" means these terms and conditions and Pricing 
Sheet (as to be amended from time to time) and its annexure (if any) as 
attached to the Merchant Application and shall form an integral part of 
the Merchant Agreement.
"Territory" means the United Arab Emirates (UAE).
"Third Party" means any person or entity which is not a Party to this 
Merchant Agreement, and the term "Third Parties" shall be construed 
accordingly.
“VEPS” or “Visa Easy Payment Service” means a program developed and 
provided by one of Card Association (Visa)
“SSL” standard security technology for establishing an encrypted link 
between a web server (website) and a browser.
“MOTO” or Mail Order/telephone order, is a type of card-not-present 
transaction in which services are paid for and delivered via telephone, 
mail, fax or internet communication.

"قــارئ الشــريط الممغنــط" ويعنــي أن يقــوم حامــل البطاقة بمســح البطاقة 
خــلال المــكان المحــدد فــي قــارئ البطاقــات ذات الأشــرطة الممغنطــة والتــي 
تقــوم بقــراءة بيانــات البطاقــة المشــفرة داخــل الأشــرطة الممغنطــة فــي 

جهــاز نقطــة البيــع.
"مســودة البيــع اليدويــة" وتعنــي ســجل بيــع واضــح )حســب النمــوذج الــذي 
ــن  ــة م ــات البطاق ــة لبيان ــى طبع ــول عل ــتخدم للحص ــرف( والمس ــره المص يوف

ــة أينمــا  زودت. الطابعــة اليدوي
"التاجــر" ويعنــي أي كيــان قانونــي ملتزم بأحكام الشــريعة الإســلامية حســبما 
هــو محــدد فــي طلــب التاجــر وهــو نفــس الكيــان القانونــي الــذي تــم تحديــده 
ــد  ــون ق ــذي يك ــة وال ــلطة المختص ــن الس ــادرة م ــة الص ــة التجاري ــي الرخص ف

قــام بالتوقيــع علــى اتفاقيــة التجــار.
"طلــب التاجــر" وتعنــي طلــب التاجــر وهــذه الأحــكام والشــروط ودليــل أفضــل 

الممارســات وكل ملحــق تتــم إضافتــه علــى مــا ذكــر.
ــل  ــروط ودلي ــكام والش ــذه الأح ــر وه ــب التاج ــي طل ــر " وتعن ــة التاج "اتفاقي

ــر. ــا ذك ــى م ــه عل ــم إضافت ــق تت ــات وكل ملح ــل الممارس أفض
الشــريعة  أحــكام  مــع  متوافقــة  معاملــة  أي  وتعنــي  التاجــر"  "معاملــة 
الإســلامية يقــوم التاجــر بإجرائهــا مــن أجــل قبــول وإتمــام عمليــات الدفــع 

بالبطاقــة.
"الإشــعارات" وتأخــذ المعنــى المخصــص لهــا فــي الفقــرة رقــم 9.1 مــن طلــب 

التاجر.
الســياق،  يقتضيــه  حســبما  المصــرف  أو  التاجــر  مــن  أيــً  ويعنــي  "الطــرف" 

مجتمعيــن. والمصــرف  التاجــر  يعنــي  "الطرفيــن"  ومصطلــح 
"التفويــض المســبق" ويعنــي أي عمليــة إلكترونيــة أو صوتيــة يســتخدمها 
التاجــر مــن أجــل حجــز أو تجميــد أي مبالــغ ماليــة فــي البطاقــة مــن أجــل 

معاملــة دفــع لاحقــة.
"ســجل نقطــة البيــع" ويعنــي الإيصــال المطبــوع الــذي يصــدر عــن جهــاز 
نقطــة البيــع، ســواء بطلــب مــن حامــل البطاقــة أو بــدون طلــب، والــذي يســجل 
ــة  ــالات الإلكتروني ــع، والإيص ــلات الدف ــض معام ــة أو رف ــى أو إحال ــة عل الموافق

ــة. ــارة الإلكتروني ــاك التج ــوات وأكش ــن قن ــادرة م الص
البيــع  نقطــة  جهــاز  أو  اليدويــة  الطابعــة  وتعنــي  البيــع"  نقطــة  "جهــاز 
ــات  ــي البطاق ــن حامل ــي يتمك ــة الت ــارة الإلكتروني ــات التج ــة أو خدم الإلكتروني
ــة. ــتخدام البطاق ــار باس ــن التج ــات م ــع و/ أو الخدم ــراء البضائ ــا ش ــن خلاله م
"عميــل الدفــع" ويأخــذ المعنــى المنصــوص عليــه فــي الفقــرة رقــم  8.2.1مــن 

هــذه الأحــكام والشــروط.
بأحــكام  وملتزمــة  بهــا  مصــرح  معاملــة  أي  وتعنــي  الدفــع"  "معاملــة 
الشــريعة الإســلامية يقــوم حامــل البطاقــة بإجرائهــا باســتخدام البطاقــة مــن 

أجــل دفــع ثمــن البضائــع و/ أو الخدمــات التــي يقــوم التاجــر بتوفيرهــا لــه.
"لوحــة مفاتيــح إدخــال رقــم التعريــف الشــخصي" ويعنــي الجهــاز الــذي 
يجــري اســتخدامه مــع جهــاز نقطــة البيــع والــذي يتيــح لحامــل البطاقــة إدخــال 

رقــم التعريــف الشــخصي الخــاص بــه.
التاجــر  طلــب  إلــى  المرفقــة  الأســعار  لائحــة  وتعنــي  الأســعار"  "لائحــة 

آخــر. إلــى  حيــن  مــن  عليهــا  تجــري  قــد  التــي  والتعديــلات 
الجنائــي فــي صناعــة بطاقــات  التحــري  ويعنــي   ")PFI( الجنائــي  "التحــري 

.)PCI( الدفــع 
"خدمــات الدفــع الســريع" أو "QPS" وتعنــي البرنامــج الــذي قامــت ماســتركارد 

بتطويــره وتقديمــه مــن أجــل تســريع وتســهيل عمليــة الدفــع.
"قســيمة رد الأمــوال" ويعنــي ســند إضافــة صــادر مــن المصــرف والــذي يؤكــد 

فيــه رد المبلــغ الفعلــي لمعاملــة الدفــع إلــى الحســاب البنكــي.
ويعنــي هــذا المصطلــح عندمــا يتعلــق بالتاجــر، مســؤوليه أو  "الممثلــون" 
مدرائــه أو موظفيــه أو مالكيــه المفوضيــن للتصــرف باســم التاجــر وبالنيابــة 

ــه. عن
"إيــرادات البيــع/ الدفــع" وتعنــي كافــة وأي مــن الأمــوال التــي تنتــج عــن إتمــام 

وتســوية أي مــن معامــلات الدفع.
ــبما  ــلامية حس ــريعة الإس ــة للش ــادئ العام ــكام والمب ــي الأح ــريعة" وتعن "الش

ــرف. ــة للمص ــرعية الداخلي ــة الش ــة الرقاب ــا لجن تقرره
"المدة" يكون لها المعنى المنصوص عليه في طلب التاجر.

"الأحــكام والشــروط" وتعنــي هــذه الأحــكام والشــروط ولائحــة الأســعار 
)حســبما يتــم تعديلهــا مــن حيــن إلــى آخــر( وملاحقهــا )إن وجــدت( المرفقــة 
ــار  ــة التج ــن اتفاقي ــزأ م ــزءاً لا يتج ــكل ج ــب أن تش ــي يج ــر، والت ــب التاج ــع طل م

ــذه. ه
"الدولة" وتعني دولة الإمارات العربية المتحدة.

"الطــرف الثالــث" ويعنــي أي شــخص أو كيــان ليــس طرفــً فــي اتفاقيــة التجــار 
هــذه، ويفســر مصطلــح "الأطــراف الثالثــة" وفقــً لذلــك التعريــف.

ــدى  ــوم إح ــذي تق ــج ال ــي البرنام ــزا" وتعن ــن في ــهل م ــع الس ــة الدف "خدم
مؤسســات إصــدار البطاقــات )فيــزا( بتطويــره أو توفيــره.

"بروتوكــول الأمــن )SSL(" وهــو تقنيــة أمنيــة قياســية تعمــل علــى إنشــاء رابــط 
مشــفر بيــن خــادم الإنترنــت )الموقــع الإلكترونــي( والمتصفــح.

مــن  نــوع  إلــى  ويشــير   ")MOTO( البريد/الهاتــف  عبــر  الشــراء  "طلــب 
المعامــلات دون وجــود البطاقــة أو حاملهــا ويتــم خلالهــا الدفــع مقابــل 
الإنترنــت عبــر  أو  الفاكــس  أو  البريــد  أو  الهاتــف  عبــر  وتســليمها  الخدمــات 
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2. TERM 
This Merchant Agreement (the “Agreement’) will commence on the signing 
date of this Agreement and continue until terminated in accordance with 
clause 2.1 (Termination).

1. Termination
(a) The Merchant will enter into the Agreement exclusively with ADIB 
for 36 months (the “Initial Period”) after which this Agreement shall 
automatically renew for successive periods of 12 (twelve) months each 
(the Additional Period/ Periods”) unless either Party terminates the 
Agreement at any time with or without any cause by providing the other 
Party 30 calendar days’ prior written notice of termination.

(b) Notwithstanding the foregoing mentioned in clause (a) above, ADIB 
shall have the right to terminate the Agreement without any cause even 
before the end of the Initial Period mentioned in clause(a) above by 
providing the Merchant with 30 days prior written notice to the Merchant 
and to retrieve the Equipment during this period.

(c) ADIB hereby grants to the Merchant for the duration of the Term of 
this Agreement a non-exclusive, non-transferable, revocable license in the 
Territory to use ADIB Materials and any Intellectual Property Rights in 
the ADIB Materials, for the limited purpose of receiving the ADIB Services

(d) Without prejudice to other rights, ADIB shall have the right to 
terminate the Agreement during any Additional Period by written notice 
to the Merchant and to retrieve the Equipment. In addition, ADIB shall 
have the right to retrieve the Equipment and to claim for any resulting 
actual losses and/ or expenses if:

1. Merchant commits a breach of a material condition of the Agreement 
and fails to remedy the breach within fifteen (15) days of a written notice 
from ADIB

2. Merchant commits any act which in the opinion of ADIB is considered 
as an act of deception, scam, dishonesty, fraud, wilful misrepresentation 
or an act that would result in significant losses and/or damages to ADIB;

3. Merchant ceases operations, commits an act of bankruptcy, is 
adjudicated bankrupt, enters into liquidation (whether compulsory 
or voluntary) other than for the purpose of an amalgamation or 
reconstruction, makes as arrangement with its creditors, petitions for an 
administration order, has a receiver or manager appointed over all or any 
part of its assets or generally becomes unable to pay its debts. 

4. Merchant is not utilizing the POS Terminal for a period of 60 days even 
if the Merchant has paid the set up fees as listed in the Pricing Sheet.

(e) ADIB shall have the right to terminate the Agreement immediately 
without any notice in the event the Merchant ceases operations, commits 
an act of bankruptcy, is adjudicated bankrupt, enters into liquidation 
(whether compulsory or voluntary) other than for the purposes of an 
amalgamation or reconstruction, commits any act of fraud or any other 
acts which is in violation of law.

(f) In the event of termination for any reason whatsoever, the Merchant 
shall return to ADIB all ADIB Materials or any other materials which is 
proprietary to ADIB which includes, but not limited to marketing materials, 
training materials or any documents of ADIB or ADIMAC in relation to 
ADIB Services and all Cardholder Payment Transaction copies for the last 
six (6) months from the last date of transaction or date of termination of 
this Agreement whichever comes earlier.

2. مدة الاتفاقية
يبــدأ العمــل باتفاقيــة التجــار هــذه )ويشــار إليهــا لاحقــً بلفــظ "الاتفاقيــة"( 
اعتبــاراً مــن تاريــخ توقيــع هــذه الاتفاقيــة وتســتمر إلــى حيــن إنهائهــا وفقــً 

لأحــكام الفقــرة رقــم 2.1 )إنهــاء الاتفاقيــة(.

1. إنهاء الاتفاقية
)أ(  ســوف يقــوم التاجــر بالتوقيــع علــى هــذه الاتفاقيــة حصريــً مــع المصــرف 
ــدد  ــا تج ــابق ذكره ــدة الس ــة الم ــي نهاي ــة"(، ف ــرة الأولي ــهراً )"الفت ــدة 36 ش لم
الاتفاقيــة تلقائيــا لمــدد متتاليــة مــدة كل منهــا 12 شــهراً )"المــدة/ المــدد 
ــي أي  ــة ف ــاء الاتفاقي ــك إنه ــد ذل ــن بع ــن الطرفي ــوز لأي م ــث يج ــة"( حي الإضافي
وقــت بســبب أو بــدون ســبب مــن خــلال إرســال إشــعار خطــي مســبق مدتــه 30 

ــة. ــاء الاتفاقي ــً لإنه ــً تقويمي يوم

)ب(  بغــض النظــر عمــا ســبق ذكــره فــي الفقــرة )أ( أعــلاه ، يجــوز للمصــرف 
إنهــاء الاتفاقيــة دون أي ســبب فــي أي وقــت حتــى قبــل انتهــاء المــدة الأوليــة 
المذكــورة فــي الفقــرة )أ( بموجــب إشــعار خطــي يرســله إلــى التاجــر قبــل 30 

ــرة.  ــذه الفت ــلال ه ــدات خ ــترداد المع ــً واس يوم

)ج(يمنــح المصــرف بموجــب هــذه الاتفاقيــة للتاجــر طــوال مــدة هــذه الاتفاقيــة 
ترخيصــً غيــر حصــري وغيــر قابــل للتحويــل وقابــل للإلغــاء فــي دولــة الإمــارات 
لاســتخدام مــواد مصــرف أبوظبــي الإســلامي وأي حقــوق ملكيــة فكريــة 
تخــص مــواد مصــرف أبوظبــي الإســلامي، لغــرض محــدد وهــو الحصــول علــى 

ــرف ــات المص خدم

)د( دون إخــلال بالحقــوق الأخــرى، يحــق للمصــرف إنهــاء الاتفاقيــة بموجــب 
إشــعار خطــي يرســله إلــى التاجــر قبــل 30 يومــً واســترداد المعــدات خــلال أي 
فتــرة إضافيــة إلــى ذلــك، يحــق للمصــرف اســترداد كافــة المعــدات والمطالبــة 

ــأي خســائر و/أو نفقــات تنتــج عــن ذلــك فعليــً وذلــك فــي الحــالات التاليــة: ب

ــذه  ــي ه ــة ف ــروط الجوهري ــن الش ــة لأي م ــر مخالف ــكاب التاج ــال ارت ــي ح )1( ف
الاتفاقيــة وأخفــق فــي إصــلاح تلــك المخالفــة فــي غضــون خمســة عشــر )15( 

يومــً مــن تاريــخ اســتلامه إشــعاراً خطيــً بذلــك مــن المصــرف.

)2( ارتــكاب التاجــر لأي عمــل يــراه المصــرف وفــق رأيــه بأنــه عمليــة خــداع أو 
احتيــال أو كــذب أو غــش أو تضليــل متعمــد أو أنــه عمــل قــد يــؤدي إلــى تعــرض 

ــيمة. ــرار جس ــائر و/أو أض ــى خس ــرف إل المص

)3( فــي حــال توقــف التاجــر عــن العمــل أو اتخــاذه أي إجــراء لإعــلان إفلاســه، أو 
الحكــم بإفلاســه أو دخولــه فــي تصفيــة )ســواء طوعيــة أو إلزاميــة( إلا لغــرض 
الاندمــاج أو إعــادة التأســيس، أو إجرائــه ترتيبــات مــع دائنيــه، أو التماســه للحصــول 
علــى أمــر إداري، أو تعييــن حــارس قضائــي أو قيّــم إداري علــى كافــة أو أي جــزء 

مــن أصولــه أو أن يصبــح غيــر قــادر علــى دفــع ديونــه بشــكل عــام.

)4(  فــي حــال عــدم اســتخدام التاجــر لجهــاز نقــاط البيــع لمــدة 60 يومــً حتــى 
لــو كان التاجــر قــد قــام بســداد رســوم تركيــب الجهــاز كمــا هــو وارد فــي 

ــعار. ــة الأس لائح

د. للمصــرف الحــق انهــاء الاتفاقيــة فــوراً دون الحاجــة لأي اخطــار فــي حــال 
الحكــم  أو  أو إقدامــه علــى خطــوات الإفــلاس  العمــل  التاجــر عــن  توقــف 
بإفلاســه أو دخولــه فــي تصفيــة )ســواء كانــت إلزاميــة أو طوعيــة( مــا عــدا 
لأغــراض الاندمــاج أو إعــادة التأســيس، أو ارتكابــه لتصــرف فيــه تحايــل أو أي عمــل 

ــون.  ــً للقان ــد مخالف ــر يع آخ

هـــ. فــي حــال إنهــاء هــذه الاتفاقيــة لأي ســبب كان، يتعيــن علــى التاجــر أن يعيــد 
إلــى المصــرف كافــة مــواد المصــرف أو أي مــواد أخــرى تكــون ملــكً للمصــرف، 
التســويقية والمــواد  المــواد  الحصــر،  المثــال لا  ويشــمل ذلــك، علــى ســبيل 
التدريبيــة أو أي وثائــق خاصــة بالمصــرف أو شــركة أديمــاك )ADIMAC( فيمــا 
ــي  ــة بحامل ــع الخاص ــلات الدف ــخ معام ــة نس ــرف وكاف ــات المص ــق بخدم يتعل
ــاء  ــخ إنه ــة أو تاري ــخ معامل ــر تاري ــن آخ ــرة م ــتة )6( الأخي ــهور الس ــات للش البطاق

ــي أولًا. ــا يأت ــة أيهم الاتفاقي



ADIB Merchant Acquiring Business –  T&Cs 
Version 2.0

6

3. Services
Upon execution of the Agreement, the Merchant acknowledges and 
agrees to use ADIB Services in accordance with the Terms and Conditions 
of the Agreement.

4. Cards
4.1 Unless otherwise notified by ADIB, the Merchant shall accept 

the Card types set out in Merchant Application as the payment 
method for the Payment Transactions.

4.2 Merchant agrees to display, announce or inform its customers 
of its acceptance (subject to the rules and regulations of the 
acceptance) of the Cards as the payment method for the sale of 
its Goods and/or Services.   

4.3 Merchant agrees to display in its premises (including on 
its website) suitable signs and information to indicate its 
acceptance of the Cards.

4.4 Merchant shall and hereby undertakes, not to use the Cards 
which are:

4.4.1 expired at the time of presentation;
4.4.2 recoverable according to the information earlier provided by 

ADIB;
4.4.3 presented by a person who is not the Cardholder; 
4.4.4 presented by a person who is Representative  ; 
4.4.5 reasonably believe the Cards are forged, counterfeit, altered or 

otherwise damaged; or
4.4.6 in violation of any applicable Laws. 

5. EQUIPMENT
5.1 ADIB hereby grants to the Merchant during the Term of this 

Agreement a non-exclusive, non-transferable licence in the 
Territory to use ADIB Materials and any Intellectual Property 
Rights in the ADIB Materials, for the limited purpose of receiving 
the ADIB Services.

5.2 Merchant acknowledges and agrees that all Intellectual Property 
Rights which subsist in the ADIB Materials now or in the future 
vest solely in ADIB and save to the extent expressly set out in 
clause  5.1, Merchant does not have, nor shall it acquire under 
this Agreement, any right, title or interest in any Intellectual 
Property Rights which subsist in ADIB Materials now or in the 
future.

5.3 ADIB shall install the Equipment at such points in the Merchant 
premises or as otherwise agreed upon between the Parties.

5.4 Merchant hereby acknowledges and agrees that the Equipment 
will be exclusively maintained and serviced by ADIB and its duly 
authorized agents and subcontractors, and the Merchant hereby 
grants ADIB, its agents and subcontractors unrestricted access 
to the Equipment during normal working hours for the purpose 
of maintenance, replacement or any other reason as required by 
ADIB in order to provide ADIB Services.

5.5 Merchant agrees that it shall not, at any time or under any 
circumstances move, alter, adjust or in any manner tamper with 
the Equipment without written permission of ADIB. Merchant 
must ensure that it should use and maintain the Equipment 
strictly in accordance with the security guidelines as advised by 
ADIB.

5.6 Merchant shall ensure that the Equipment shall at all times be 
operated:

5.6.1 solely by its Representatives; and
5.6.2 in accordance with the Best Practice Guide or any other 

operations manual that may be provided by ADIB.
5.6.3 at the location for declared business. The POS Terminal shall not 

be used for transactions at locations or for business which the 
Merchant has not declared to ADIB in advance in the application.

5.7 Merchant shall ensure the Equipment is kept in good working 
condition and shall be responsible for any damage to the 
Equipment caused by anything other than a natural deterioration 
in the course of its use in accordance with the terms of this 

3. الخدمات
عنــد التوقيــع علــى الاتفاقيــة، يقــر التاجــر ويؤكــد ويوافــق علــى اســتخدام 
خدمــات المصــرف وفقــً للأحــكام والشــروط المنصــوص عليهــا فــي الاتفاقيــة.

4. البطاقات
ــول  ــر قب ــى التاج ــن عل ــك، يتعي ــلاف ذل ــرف خ ــن المص ــدر ع ــم يص مال  .1.1
لســداد  كطريقــة  التاجــر  طلــب  فــي  المذكــورة  البطاقــات  أنــواع 

الدفــع؛ معامــلات 
ــه )مــع  ــلاغ زبائنــه بقبول يوافــق التاجــر علــى عــرض أو الإعــلان عــن أو إب  .1.2
مراعــاة القواعــد والأنظمــة الخاصــة بالقبــول( البطاقــات كطريقــة 

التــي يقدمهــا. الخدمــات  أو  و/  لبيــع بضائعــه  للدفــع 

يوافــق التاجــر علــى أن يعــرض فــي منشــآته ومرافقــه )بمــا فــي ذلــك   .1.3
ــير  ــبة تش ــات مناس ــارات ومعلوم ــه( إش ــاص ب ــي الخ ــع الإلكترون الموق

إلــى قبولــه الدفــع بالبطاقــات.

يتعين على   التاجر ويتعهد بعدم استخدام البطاقات التي:  .1.4

تكون منتهية الصلاحية في وقت عرضها؛ أو  4.4.1
القابلــة للاســترداد اســتناداً إلــى المعلومــات التــي يكــون المصــرف قــد   4.4.2

ــابق؛  ــت س ــي وق ــا ف قدمه

يتم تقديمها من قبل شخص غير حامل البطاقة؛  4.4.3
بطاقة مقدمة من طرف مندوب   4.4.4 

عندمــا يعتقــد التاجــر بشــكل معقــول بــأن البطاقــات مــزورة أو مزيفــة   4.4.5
ــك؛ أو ــلاف ذل ــررة بخ ــا أو متض ــى بياناته ــر عل ــرى التغيي أو ج

فيما يعد انتهاكً لأي من القوانين المعمول بها.  4.4.6

5. المعدات
يمنــح المصــرف بموجبــه التاجــر، وطيلــة فتــرة هــذه الاتفاقيــة، داخــل   .5.1
الدولــة ترخيصــً غيــر حصريــً وغيــر قابــلًا للتنــازل لاســتخدام مــواد 
المصــرف وأي حقــوق ملكيــة فكريــة فــي مــواد المصــرف، وذلــك 

المصــرف. الحصــول علــى خدمــات  لغــرض محــدد وهــو 
الفكريــة  الملكيــة  حقــوق  كافــة  أن  علــى  ويوافــق  التاجــر  يقــر   .5.2
ــر  ــتقبل تعتب ــي المس ــواء الآن أو ف ــرف س ــواد المص ــي م ــودة ف الموج
ملــكً حصريــً للمصــرف، وباســتثناء الحــد المنصــوص عليــه صراحــة 
فــي الفقــرة رقــم 5.1 أعــلاه، فــإن التاجــر لا يملــك، ولــن يحصــل بموجــب 
هــذه الاتفاقــي علــى أي حــق أو ملكيــة أو مصلحــة فــي أي مــن حقــوق 
ــي  ــواء الآن أو ف ــرف س ــواد المص ــي م ــودة ف ــة الموج ــة الفكري الملكي

المســتقبل.
يتعيــن علــى المصــرف تركيــب المعــدات فــي تلــك النقــاط داخــل   .5.3
بيــن  ذلــك  خــلاف  عليــه  الاتفــاق  يتــم  حســبما  أو  التاجــر  منشــآت 

. فيــن لطر ا
يقــر التاجــر بموجبــه ويوافــق علــى أنــه ســتتم خدمــة وصيانــة المعدات   .5.4
بشــكل حصــري مــن قبــل المصــرف ووكلائــه ومقاوليــه الفرعييــن 
المفوضيــن عنــه رســميً، كمــا يمنــح التاجــر بموجبــه المصــرف ووكلائــه 
ومقاوليــه الفرعييــن حريــة الوصــول إلــى المعــدات خــلال ســاعات 
ــبب  ــدات أو لأي س ــتبدال المع ــة أو اس ــرض صيان ــة لغ ــل الاعتيادي العم
ــرف. ــات المص ــم خدم ــل تقدي ــن أج ــرف م ــه المص ــبما يطلب ــر حس آخ
يوافــق التاجــر علــى أنــه لــن يقــوم فــي أي وقــت مــن الأوقــات وتحــت   .2.5
أي ظــرف مــن الظــروف بتحريــك أو تغييــر أو تغييــر الضبــط أو التعديــل 
بــأي شــكل مــن الأشــكال بالمعــدات دون الحصــول علــى موافقــة 
خطيــة مــن المصــرف علــى ذلــك. ويجــب علــى التاجــر التأكــد مــن 
الالتــزام التــام باســتخدام وصيانــة المعــدات حصريــً وفقــً للإرشــادات 

ــرف. ــه المص ــي ب ــا يوص ــب م ــة بحس الأمني
يتعين على التاجر ضمان تشغيل المعدات في كافة الأوقات:  .5.6

من قبل ممثليه فقط؛ و   5.6.1
5.6.2  وفقــً لدليــل أفضــل الممارســات أو أي أدلــة تشــغيلية أخــرى قــد يقــوم 

ــا. ــرف بتوفيره المص
ــاط  ــاز نق ــتخدام جه ــوز اس ــط، ولا يج ــن فق ــل المعل ــع العم ــي موق ف   5.6.3
ــة لــم يصــرح  البيــع فــي إجــراء معامــلات فــي مواقــع أو أعمــال تجاري

ــة.   ــب الخدم ــي طل ــبقً ف ــرف مس ــا للمص ــر عنه التاج
الحفــاظ علــى حالــة تشــغيلية جيــدة  التاجــر ضمــان  يتعيــن علــى    5.7
بالمعــدات  يلحــق  ضــرر  أي  عــن  المســؤولية  ويتحمــل  للمعــدات، 
ممــا ينتــج عــن أي شــيء ســوى الاســتهلاك الطبيعــي ضمــن نطــاق 
اســتخدامها وفقــً للأحــكام المنصــوص عليهــا فــي هــذه الاتفاقيــة. 
حيــث ان تكلفــة إصــلاح التلــف الناتــج عــن ســوء الاســتخدام يتحملهــا 

التاجــر بنــاء علــي فقــرة 10.5
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Agreement. Cost to repair of Equipment outside of normal wear 
and tear will be charged to the Merchant in accordance with 
clause 10.5. 

5.8 Merchant shall ensure its Representatives are well trained, has no 
criminal records and enrolled in the necessary training programs 
provided by ADIB to enable them to operate the Equipment 
and ADIB hereby reserves the right to refuse to authorize any 
Representative of the Merchant if, in the sole opinion of ADIB 
such individual is not capable of operating the Equipment.

5.9 If any of the Equipment sustains any error or malfunction, 
the Merchant shall immediately notify ADIB on its 24 hours 
service line and ADIB will, upon such notification, arrange for 
the necessary repair or replacement of the relevant Equipment, 
provided that such error or malfunction was not caused by 
the misuse or abuse of the Equipment or the negligence in the 
operation of the Equipment on the part of the Representatives.  

5.10 The Merchant agrees that the property of ADIB and any ADIB 
Affiliate including the ADIB Materials which is held in the 
possession or control of the Merchant under the terms of this 
Agreement is the sole and exclusive property of ADIB and shall 
be held at the risk and liability of the Merchant. 

5.11 ADIB shall maintain electronic records of card transactions. In 
the event of a dispute in relation to a Card transaction between 
the Merchant and a Cardholder, such records that are held with 
ADIB will serve as conclusive evidence of such Card transactions.

5.12 The Merchant authorizes ADIB to recover the cost of the 
Equipment in accordance with clause 10.5, if such Equipment 
is not returned to ADIB upon termination of this Merchant 
Agreement or as otherwise instructed by ADIB.

6. PAYMENT TRANSACTION
6.1 Merchant shall accept the Cards in making Payment Transactions 

in connection to the sale of all Goods and/or Services offered by 
the Merchant without any differentiation and in strict adherence 
to this Agreement.

6.2 No Payment Transaction shall be made other than for the 
Goods and/or Services defined above under these Terms and 
Conditions and in accordance with the course of its licensed 
business, Shari’a and the applicable Laws.

6.3 Notwithstanding the requirement of observing the permitted 
Floor Limit, Merchant shall accept Payment Transaction 
irrespective of its value.  Merchant shall not announce or pre-set 
any rule to accept minimum or maximum value for a Payment 
Transaction.

6.4 Those transactions which are not Contactless Payment 
Transaction, Merchant shall ensure to have the Card inserted 
or swiped into the POS Terminal. In case of EMV Card the 
Merchant must insert the EMV Card into the POS Terminal 
and – if prompted – shall request the Cardholder to enter the 
PIN (Personal Identification Number). Merchant accepts full 
liability for, and hereby agrees to indemnify ADIB for any actual 
losses or expenses incurred or sustained in connection to any 
dispute arising out of any Payment Transaction for which an 
Authorization was made on Card not physically presented to the 
Merchant.

6.5 It is understood that if a Payment Transaction is initiated using 
the Card which is issued by Issuer outside the Territory for an 
amount of AED 1,000 or more, the Merchant shall use its best 
endeavours to verify the identity of the Cardholder, record 
details of the identification document on the POS Record, obtain 
a photo copy of such documents and retain such documents for 
presentation to ADIB upon demand.

6.6 Merchant shall not split i.e. divide a sales invoice into multiple 
smaller transaction invoices for the cost of Goods and/or Services, 
a Payment Transaction by initiating multiple Authorizations at 
any given time. Merchant hereby acknowledges that splitting a 
Payment Transaction into multiple Authorizations may result in 

يتعيــن علــى التاجــر ضمــان أن ممثليــه تــم تدريبهــم بشــكل جيــد    5.8
التدريبيــة  بالبرامــج  والتحاقهــم  جنائيــة،  ســوابق  لهــم  وليســت 
الضروريــة التــي يوفرهــا المصــرف لتمكينهــم مــن تشــغيل المعــدات، 
كمــا يحتفــظ المصــرف بموجبــه بحقــه فــي رفــض اعتمــاد أي مــن 
ممثلــي التاجــر إذا رأى المصــرف وفــق تقديــره المطلــق بأنــه غيــر قــادر 

علــى تشــغيل المعــدات.
فــي حــال تعــرض أي مــن المعــدات المذكــورة لأي خطــأ أو عطــل،    5.9
يتعيــن علــى التاجــر إبــلاغ المصــرف فــوراً عــن ذلــك علــى خــط الخدمــة 
المتوفــر علــى مــدار 24 ســاعة، كمــا ســيقوم المصــرف فــور تلقيــه 
ــة  ــتبدال الضروري ــح أو الاس ــال التصلي ــراء أعم ــب لإج ــلاغ بالترتي ــك الب ذل
لتلــك المعــدات، شــريطة ألا يكــون ذلــك الخطــأ أو العطــل ناتجــً عــن 
ســوء اســتخدام المعــدات أو إســاءة اســتعمالها، أو ناتجــً عــن الإهمــال 

ــن. ــرف الممثلي ــن ط ــدات م ــغيل المع ــي تش ف

يوافــق التاجــر علــى أن ممتلــكات المصــرف وأي شــركة تابعــة للمصرف     5.10
بمــا فــي ذلــك مــواد المصــرف التــي تكــون فــي حــوزة التاجــر أو تحــت 
خاصــة  ملكيــة  تعتبــر  الاتفاقيــة  هــذه  شــروط  بموجــب  ســيطرته 

وحصريــة للمصــرف ويتحمــل التاجــر مســؤوليتها.

لمعامــلات  إلكترونيــة  بســجلات  الاحتفــاظ  المصــرف  علــى  يجــب    5.11. 
البطاقــة. وفــي حــال وجــود نــزاع فيمــا يتعلــق بمعاملــة البطاقــة 
بيــن التاجــر وحامــل البطاقــة، فــإن هــذه الســجلات التــي يحتفــظ بهــا 
المصــرف ســتكون بمثابــة دليــل قاطــع علــى معامــلات هــذه البطاقــة.

يفــوض التاجــر المصــرف باســترداد تكلفــة المعــدات وفقًــا للبنــد 10.5،    5.12
إذا لــم تتــم إعــادة هــذه المعــدات إلــى المصــرف عنــد إنهــاء اتفاقيــة 

ــرف.  ــات المص ــً لتعليم ــذه أو وفق ــر ه التاج

6. معاملات الدفع
يتعيــن علــى التاجــر قبــول البطاقــات فــي إجــراء معامــلات الدفــع    6.1
ــع و/ أو الخدمــات التــي يقــوم التاجــر  فيمــا يتصــل ببيــع كافــة البضائ
التــام بأحــكام هــذه الاتفاقيــة. الالتــزام  بعرضهــا دون أي تمييــز، ومــع 

لا يجــوز إجــراء أي معاملــة دفــع إلا بشــأن البضائــع و/ أو المنتجــات    6.2
المحــددة أعــلاه بموجــب هــذه الأحــكام والشــروط، ووفقــً لنطــاق 
الإســلامية  الشــريعة  وأحــكام  بهــا  لــه  المرخــص  التاجــر  أعمــال 

بهــا. المعمــول  والقوانيــن 
بــه،  بصــرف النظــر عــن متطلــب الالتــزام بالحــد الأعلــى المســموح    6.3
يتعيــن علــى التاجــر قبــول معاملــة الدفــع بصــرف النظــر عــن قيمتهــا. 
ــد  ــول ح ــد لقب ــع أي قواع ــام بوض ــلان أو القي ــر الإع ــوز للتاج ــا لا يج كم

أدنــى أو حــد أعلــى لقيمــة أي معاملــة دفــع.
بالنســبة للمعامــلات التــي لا تكــون معامــلات دفــع غيــر تلامســية،    6.4
يتعيــن علــى التاجــر ضمــان إدخــال أو مســح البطاقــة فــي جهــاز نقطــة 
البيــع. وفــي حالــة بطاقــات إي إم فــي )EMV Card(، يتعيــن علــى التاجــر 
إدخــال بطاقــة إي إم فــي )EMV Card( إلــى جهــاز نقطــة البيــع، - 
ــف  ــم التعري ــال رق ــة إدخ ــل البطاق ــن حام ــب م ــب – يطل ــد الطل وعن
الكاملــة،  المســؤولية  التاجــر  يقبــل  بــه.  الخــاص   )PIN( الشــخصي 
ــات  ــائر أو نفق ــن أي خس ــرف ع ــض المص ــى تعوي ــه عل ــق بموجب ويواف
ــن  ــأ ع ــلاف ينش ــأي خ ــل ب ــا يتص ــا فيم ــا أو تكبده ــم تحمله ــة يت فعلي
أي معاملــة دفــع تــم إجــراء تفويــض بشــأنها علــى البطاقــة مــن دون 

ــر. ــى التاج ــا إل ــة فعلي ــك البطاق ــم تل تقدي
مــن المفهــوم أنــه فــي حــال المباشــرة فــي معاملــة دفــع باســتخدام    6.5
 1,000 تبلــغ  بقيمــة  الدولــة  خــارج  بطاقــة  مُصــدّر  أصدرهــا  بطاقــة 
درهــم إماراتــي فأكثــر، يتعيــن علــى التاجــر بــذل أقصــى مــا لديــه مــن 
ــوم  ــة، وأن يق ــل البطاق ــة حام ــن هوي ــق م ــل التحق ــن أج ــود م الجه
بتدويــن تفاصيــل وثيقــة التعريــف علــى ســجل نقطــة البيــع/ ، وأن 
يحصــل علــى نســخة مــن تلــك الوثائــق وأن يحتفــظ بتلــك الوثائــق مــن 

ــب. ــد الطل ــرف عن ــى المص ــا إل ــل تقديمه أج
لا يجــوز للتاجــر تجزئــة أي تقســيم فاتــورة البيــع إلــى عــدة فواتيــر    6.6
صغيــرة لمعاملــة دفــع ثمــن البضائــع و/ أو الخدمــات، أو إجــراء أي 
ــي أي  ــات ف ــدة تفويض ــراء ع ــي إج ــدء ف ــلال الب ــن خ ــع م ــة دف معامل
وقــت. كمــا يقــر التاجــر بموجبــه بــأن تجزئــة أي معاملــة دفــع إلــى عــدة 
تفويضــات قــد يــؤدي إلــى قيــام مُصــدّر البطاقــة برفــض جميــع أو أي 
مــن معامــلات الدفــع التــي يتــم تقديمهــا، ويحــق للمصــرف خصــم 
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القيمــة الصحيحــة لمعامــلات الدفــع المرفوضــة بالإضافــة إلــى كافــة 
ــات  ــع/ دفع ــرادات بي ــن أي إي ــك م ــق بذل ــي تتعل ــة الت ــات الفعلي النفق

ــتقبل. ــي المس ف
يتعيــن توفيــر كافــة تفاصيــل معاملــة الدفــع إلــى المصــرف خــلال مــا    6.7

لا يزيــد عــن ســبعة )7( أيــام مــن تاريــخ طلــب المصــرف لذلــك.
يجــب أن يتــم تخفيــض قيمــة معاملــة الدفــع وفقــً لأي خصــم يتــم    6.8
عرضــه علــى بيــع البضائــع و/ أو الخدمــات مــن قبــل التاجــر. وفــي حــال 
ــى  ــم عل ــق خص ــى تطبي ــر عل ــق التاج ــرض، يواف ــك الع ــل ذل ــود مث وج
قيمــة معاملــة الدفــع التــي يتــم إجراؤهــا فيمــا يتعلــق بالبضائــع و/ أو 

الخدمــات التــي يتــم بيعهــا وفــق ذلــك الخصــم.
6.9  لا يجوز للتاجر قبول معاملة الدفع التي يتم إجراؤها:

من قبل الممثل؛  6.9.1
لتقديــم مبلــغ نقــدي إلــى حامــل البطاقــة )مــا لــم يســمح المصــرف   6.9.2

بذلــك بشــكل محــدد(؛
لإعادة تمويل دين خاص بالتاجر أو الممثل أو أي حامل بطاقة؛  6.9.3

ــة أو أي  ــوم بنكي ــة أو رس ــة إضافي ــة أو ضريب ــوم إضافي ــم أي رس لخص  6.9.4
ــات  ــول البطاق ــق بقب ــا يتعل ــة فيم ــة إضافي ــر عمول ــرى تعتب ــوم أخ رس

كطريقــة للدفــع؛
ــل الخدمــات التــي لــم  ــع التــي لــم يتــم بيعهــا أو مقاب ــل البضائ مقاب  6.9.5

يتــم تقديمهــا لحامــل البطاقــة أو بنــاء علــى طلبــه أو،
تنفــذ يدويــً معاملــة عكســية مــن خــلال العبــث بالأجهــزة وخطــوط   6.9.6

بالمعــدات الخاصــة  الاتصــال 
لا يجوز إجراء أي معاملة دفع قبل أن يقوم التاجر بما يلي:  6.10

التحقــق مــن شــكل الشــعار الــذي يظهــر علــى البطاقــة بمــا يتوافــق   6.10.1
مــع الشــكل المعتمــد مــن قبــل مؤسســة إصــدار البطاقــة ذات الصلــة 

ــه؛ و ــرف بتقديم ــوم المص ــبما يق حس
التحقق من تاريخ صلاحية البطاقة؛ و  6.10.2

التحقق من هوية حامل البطاقة؛ و  6.10.3
بــذل الجهــد المعقــول مــن أجــل التحقــق مــن توقيــع حامــل البطاقــة   6.10.4
الظاهــر علــى ظهــر البطاقــة مــن أجــل التحقــق مــن عــدم تزويــر 

التوقيــع أو القيــام بــأي عمليــة تحايــل؛ و
الحصول على التفويض.  6.10.5

ــد  ــدم تأك ــال ع ــي ح ــه ف ــه أن ــق علي ــن المتف ــادة، م ــذه الم ــراض ه لأغ  6.11
التاجــر مــن طبيعــة البطاقــة، أو هويــة حامــل البطاقــة أو عــدم تمكنــه 
مــن التحقــق مــن صلاحيــة البطاقــة، يتعيــن علــى التاجــر الاتصــال 
ــدم  ــال ع ــي ح ــا. وف ــق منه ــل التحق ــن أج ــات م ــز التفويض ــوراً بمرك ف
ــر  ــى التاج ــن عل ــا، يتعي ــق منه ــول التحق ــة ح ــات كافي ــر معلوم توفي
عندهــا التوقــف عــن إتمــام معاملــة الدفــع واســتخدام كل الوســائل 
ــى  ــالها عل ــة وإرس ــل البطاق ــن حام ــة م ــترداد البطاق ــة لاس المعقول

ــرف. ــى المص ــل إل ــو عاج نح
ــى  ــول عل ــل الحص ــن أج ــع م ــلات الدف ــة معام ــة كاف ــن معالج يتعي  6.12
التفويــض بشــأنها باســتخدام المعــدات وبالطريقــة المنصــوص عليهــا 
فــي دليــل أفضــل الممارســات. كمــا أن الطرفيــن يتفقــان علــى عــدم 
اعتمــاد أي معاملــة دفــع أو قبولهــا أو معالجتهــا مــن قبــل المصــرف 
ولــن يتــم إيــداع أي مــن إيــرادات البيــع والدفــع إلــى الحســاب البنكــي 
فــي حــال عــدم معالجــة معاملــة الدفــع مــن خــلال المعــدات أو إذا 
ــك  ــر ذل ــة أو غي ــة يدوي ــع أو طابع ــة بي ــتخدام نقط ــا باس ــت إجرائه تم

ــث. ــرف ثال ــة لط مملوك
6.13  فــي حــال محاولــة الحصــول علــى التفويــض وكانــت الرســالة الصــادرة 
"تــم الرفــض"، لا يجــوز للتاجــر تقديــم الســلع/الخدمات وطلــب طريقــة 
"اســتعادة  الصــادرة هــي  الرســالة  دفــع أخــرى. وفــي حــال كانــت 
ــة  ــاظ بالبطاق ــر الاحتف ــى التاج ــن عل ــة"، يتعي ــت الإحال ــة" أو "تم البطاق
والاتصــال بمركــز خدمــة التجــار للحصــول علــى مزيــد مــن المســاعدة. 

ــة. ــل البطاق ــلع/خدمات لحام ــم أي س ــوز تقدي ولا يج
ــام  ــزام الت ــر الالت ــى التاج ــن عل ــع، يتعي ــة دف ــة أي معامل ــد معالج عن  6.14
المنصــوص  التوجيهــات  إلــى  بالإضافــة  والشــروط  الأحــكام  بهــذه 
ــلاغ  ــا وإب ــم تحديثه ــبما يت ــات حس ــل الممارس ــل أفض ــي دلي ــا ف عليه

ــر. ــى آخ ــن إل ــن حي ــا م ــر عنه التاج
أي معاملــة دفــع غيــر صحيحــة أجراهــا التاجــر وتتطلــب إعــادة مبالــغ   6.15
إلــى حامــل البطاقــة، يجــب أن يتــم إرســالها إلــى المصــرف مــن أجــل 
نتــج عــن معاملــة  البيــع. وإذا  المباشــرة فــي عمليــة إلغــاء عمليــة 
الدفــع غيــر الصحيحــة تلــك أي خســائر أو مصاريــف تكبدهــا المصــرف، 
يجــب خصــم هــذه الخســائر أو المصاريــف الفعليــة تلــك مــن إيــرادات 

البيع/الدفعــات المســتقبلية المســتحقة للتاجــر.
ــادة أي  ــاء أو إع ــال إلغ ــي ح ــلاه، ف ــم 6.15 أع ــرة رق ــى الفق ــة إل بالإضاف  6.16
بضائــع و/ أو خدمــات مــن قبــل حامــل البطاقــة الــذي قــام بشــراء تلــك 
البضائــع و/ أو الخدمــات مــن التاجــر باســتخدام البطاقــة، يتعيــن علــى 
التاجــر اســتخدام البطاقــة التــي تــم تقديمهــا فــي الأصــل كطريقــة 
لــرد قيمــة تلــك البضائــع و/ أو الخدمــات التــي تــم إلغاؤهــا أو إعادتهــا. 

Issuer’s rejection of any or all Payment Transactions made and 
ADIB shall be entitled to debit the exact values of the rejected 
Payments Transactions plus all actual expenses related thereto 
against any future Sales/ Payment Proceeds. 

6.7 All details of Payment Transaction shall be made available to 
ADIB within maximum seven (7) days from ADIB request.

6.8 The value of Payment Transaction shall be reduced in 
accordance with any discount that is offered on sale of Goods 
and/or Services by Merchant.  If offered, Merchant agrees to 
apply discount to the value of Payment Transaction made in 
relation to Goods and/or Services sold on discount basis.

6.9 Merchant shall not accept Payment Transaction, which is made:
6.9.1 by the Representative;
6.9.2 to advance cash to the Cardholder (unless specifically authorized 

by ADIB);
6.9.3 to refinance a debt of the Merchant, Representative or any 

Cardholder;
6.9.4 to debit any additional charge, surcharge, bank charge or any 

other charge which is considered as additional commission in 
connection to accepting Cards as payment method;

6.9.5 for Goods which are not sold or for Services which are not 
rendered for the Cardholder or upon its request or,

6.9.6 manually produce a reversal transaction by tampering with the 
hardware and communication lines of the Equipment.

6.10 No Payment Transaction shall be made before the Merchant:
6.10.1 verifies the format of the logo appearing on the Card with the 

approved format authorized by the relevant Card Associations 
as provided by ADIB;

6.10.2 verifies the validity date on the Card;
6.10.3 verifies the identity of the Cardholder
6.10.4 uses reasonable effort to verify the signature of the Cardholder 

on the back of the Card to ensure there is no forged signature or 
any fraudulent act; and

6.10.5 obtains an Authorization.
6.11 For the purpose of this clause, it is agreed that if Merchant is not 

certain of the nature of the Card, the identity of the Cardholder 
or is unable to verify the validity of the Card, Merchant shall 
immediately contact the Authorization Center for verification.  
If no sufficient information on the verification is provided, 
Merchant shall then cease to complete the Payment Transaction 
and shall use all reasonable means to recover the Card from the 
Cardholder and to promptly send the same to ADIB.

6.12 All Payment Transactions shall be processed for Authorization 
using the Equipment and in the manner prescribed in the Best 
Practice Guide. It is agreed that no Payment Transaction will 
be approved, accepted or processed by ADIB and no Sale and 
Payment Proceeds may be deposited  to the Bank Account if 
Payment Transaction is not processed through the Equipment or 
if processed by virtue of using third party point of sale, manual 
imprinter or otherwise.

6.13 In the event where an Authorization attempt generates messages 
such as “decline”, Merchant shall not provide goods/services and 
request for another way of payment. In the event generated 
message is “pickup” or “referral”, the Merchant shall retain the 
Card and contact Merchant Help desk for further assistance. No 
good/services are to be provided to the Cardholder. 

6.14 When processing a Payment Transaction, Merchant shall strictly 
adhere to these Terms and Conditions as well as the guidelines 
set out in the Best Practice Guide as updated and notified to the 
Merchant from time to time.

6.15 Any incorrect Payment Transaction done by the Merchant that 
requires giving credit to the Cardholder shall be sent to ADIB to 
initiate a sale reversal.  If as a result of such incorrect Payment 
Transaction any losses or expenses are incurred by ADIB, the 
actual losses or expenses shall be debited from the future Sales/
Payment Proceeds payable to the Merchant.

6.16 In addition to clause 6.15 above, in case of any cancellation 
or return of the Goods and/or Services by the Cardholder who 
purchased such Goods and/or Services with the Card from the 
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Merchant, the Merchant shall use the Card originally presented 
as the mode of refund for such cancelled or returned Goods and/
or Services. In exceptional circumstances the Merchant may use 
any other authorised mode of acceptance as advised by ADIB. 

7. RECOVERY OF CARDS 
The Merchant will use its best efforts to recover and retain any Card for 
which the Merchant receives notifications of cancellation, restrictions, 
theft, lost, stolen, pickup or counterfeiting. This notice may be given 
electronically through the Equipment or by any means acceptable by 
ADIB. Further the Merchant shall also take reasonable steps to recover a 
Card which it has reasonable grounds to believe is counterfeit, fraudulent 
or stolen. Such recovered Cards shall immediately be sent to ADIB with 
POS Sales slip indicating response as ‘pickup’.

8. OPERATION 
To the extent applicable for its business, the Merchant agrees to abide 

by the following obligations with respect to initiating and 
processing the Payment Transactions: 

8.1 Commercial Services: 
8.1.1 If Payment Transaction is not to be made at the time 

of contracting for services, Merchant shall request Pre-
Authorization to withhold the necessary funds on the Card to 
cover the anticipated services. 

8.1.2 For the purpose of Pre-Authorization, Merchant shall estimate 
the value of the Payment Transaction which would be 
concluded for the entire services to be rendered on the basis of 
the following: 

8.1.2.1 type and duration of the Merchant services as may be anticipated 
at the time of contracting; and 

8.1.2.2 the estimated pricing for such services during the intended 
period. 

8.1.3 Merchant shall insert or swipe the Card through the Magnetic 
Stripe Reader of the POS terminal if enabled, to obtain the 
required Pre-Authorization. In case of an EMV Card the 
Merchant may insert the EMV Card into the POS Terminal and, 
if prompted, shall request the Cardholder to enter the PIN.  

8.1.4 Merchant shall inform the Cardholder of the amount for which 
the Pre-Authorization was obtained at the time of contracting 
and the Merchant shall record the date, the amount and the Pre-
Authorization approval code received or obtained on the POS 
Record. 

8.1.5 At the completion of its services, and in order for the Merchant 
to complete a Payment Transaction on the basis of the earlier 
Pre-Authorization, the Merchant shall process a Merchant 
Transaction for value not exceeding fifteen (15%) percent of 
the funds booked through Pre-Authorization.  The approval code 
entered by the Merchant for Merchant Transaction must be the 
same as the one obtained in the Pre-Authorization. 

8.1.6 Merchant shall not alter the term of its services or the underlying 
the agreement with the Cardholder without obtaining the 
consent of the Cardholder. 

8.1.7 If necessary, the Merchant may obtain Pre-Authorizations for 
additional amounts (not cumulative of previous amounts) at 
any time during its services offering.  It is understood that Pre-
Authorization for additional funds may be necessary if the value 
of the services to be rendered exceeds or would exceed the sum 
of the funds Pre-Authorized by more than fifteen (15%) per 
cent.

 8.1.8 No Payment Transaction shall be made for additional/excessive 
services or other ancillary charges unless such provision of 
charges are agreed by the Cardholder.  For the purpose of these 
Terms and Conditions, additional charges shall be limited to only 
traffic fines, other traffic violations, room rentals, halal food, 
halal soft beverages, taxes, rental, takaful and fuel. The Merchant 
must not charge for damage or loss or theft of Goods and/or 
Services. Merchant shall obtain from the Cardholder written 
acceptance to such additional charges at the time of completion 

وفــي ظــروف اســتثنائية، يجــوز للتاجــر اســتخدام أي طريقــة أخــرى 
ــك. ــرف بذل ــي المص ــبما يوص ــول حس ــدة للقب معتم

استرداد البطاقات  .7
يتعيــن علــى التاجــر بــذل أقصــى مــا لديــه مــن الجهــد مــن أجــل اســترداد 
والاحتفــاظ بــأي بطاقــة يتلقــى التاجــر إشــعارات بشــأن إلغائهــا أو تقييدهــا 
أو ســرقتها أو فقدانهــا أو الاســتيلاء عليهــا أو اســتعادتها أو تزويرهــا. ويجــوز 
إرســال ذلــك إشــعار بشــكل إلكترونــي مــن خــلال المعــدات أو  بواســطة أي مــن 
ــر  ــى التاج ــن عل ــك، يتعي ــى ذل ــة إل ــرف. بالإضاف ــدى المص ــة ل ــائل المقبول الوس
ــه  ــر لدي ــة تتوف ــترداد أي بطاق ــل اس ــن أج ــة م ــراءات المعقول ــاذ الإج ــً اتخ أيض
ــن  ــروقة. يتعي ــال أو مس ــا احتي ــزورة أو فيه ــا م ــاد بأنه ــة للاعتق ــباب معقول أس
إرســال تلــك البطاقــات المســتردة فــوراً إلــى المصــرف مــع قســيمة البيــع الــذي 

ــة. ــتعادة للبطاق ــه اس ــى أن ــرد عل ــى ال ــير إل ــي تش ــع الت ــة البي ــد نقط ــم عن ت

8.  العمليات
إلــى المــدى المطبــق علــى أعمــال التاجــر، يوافــق التاجــر علــى الالتــزام بالالتزامات 

التاليــة بخصــوص المباشــرة فــي معامــلات الدفــع وإجرائها:
الخدمات التجارية  8.1

فــي حــال عــدم إجــراء معاملــة الدفــع وقــت التعاقــد علــى الخدمــات،   8.1.1
يتعيــن علــى التاجــر طلــب التفويــض المســبق مــن أجــل حجــز المبالــغ 
الخدمــات  تلــك  تكلفــة  تغطيــة  أجــل  مــن  البطاقــة  مــن  اللازمــة 

تقديمهــا. المتوقــع 
لغــرض الحصــول علــى التفويــض المســبق، يتعيــن علــى التاجــر تقديــر   8.1.2
قيمــة معاملــة الدفــع التــي مــن المنتظــر أن تغطــي جميــع الخدمــات 

ــي:   ــاس التال ــى الأس ــك عل ــا وذل ــوب تقديمه المطل
نــوع ومــدة خدمــات التاجــر حســبما يتوقعــه وقــت التعاقــد علــى تلــك   .8.1.2.1

ــات؛ و الخدم
تقدير الأسعار لتلك الخدمات خلال الفترة المقترحة.  .8.1.2.2

يتعيــن علــى التاجــر إدخــال أو تمريــر البطاقــة خــلال قــارئ الشــريط   8.1.3
الممغنــط   فــي جهــاز نقطــة البيــع عنــد توفــره، وذلــك مــن أجــل 
فــي  إم  إي  بطاقــات  حــال  فــي  أمــا  المســبق.  التفويــض  علــى  الحصــول 
)EMV Card(، يجــوز للتاجــر إدخــال البطاقــة إلــى جهــاز نقطــة البيــع، وأن يطلــب 

مــن حامــل البطاقــة إدخــال رقــم التعريــف الشــخصي عنــد اللــزوم.
الــذي تــم  إبــلاغ حامــل البطاقــة عــن المبلــغ  التاجــر  يتعيــن علــى   8.1.4
كمــا  التعاقــد،  وقــت  بشــأنها  المســبق  التفويــض  علــى  الحصــول 
ــض  ــاد التفوي ــز اعتم ــغ ورم ــخ والمبل ــجيل التاري ــر تس ــى التاج ــن عل يتعي
المســبق الــذي تــم اســتلامه أو تــم الحصــول عليــه فــي ســجل نقطــة 

ــع. البي
ــن  ــر م ــن التاج ــل تمك ــن أج ــات، وم ــم الخدم ــن تقدي ــاء م ــد الانته عن  8.1.5
إتمــام معاملــة الدفــع علــى أســاس التفويــض المســبق الــذي تــم 
ــة الدفــع  الحصــول عليــه ســابقً يتعيــن علــى التاجــر معالجــة معامل
لقيمــة لا تتجــاوز نســبة خمســة عشــر )15%( بالمائــة مــن قيمــة المبلــغ 
ــز  ــون رم ــب أن يك ــبق. يج ــض المس ــطة التفوي ــزه بواس ــم حج ــذي ت ال
الموافقــة الــذي يدخلــه التاجــر هــو نفــس الرقــم الــذي تــم الحصــول 

ــبق.   ــض المس ــي التفوي ــه ف علي
لا يجــوز للتاجــر تغييــر شــروط خدماتــه أو الاتفاقيــة الموقعــة بشــأنها   8.1.6
مــع حامــل البطاقــة دون الحصــول علــى موافقــة حامــل البطاقــة.

عنــد الضــرورة، يجــوز للتاجــر الحصــول علــى التفويضــات المســبقة   8.1.7
بشــأن مبالــغ إضافيــة )غيــر متراكمــة عــن المبالــغ الســابقة( فــي 
أي وقــت أثنــاء عــرض الخدمــات. كمــا أن الطرفيــن يتفقــان علــى أن 
كانــت  إذا  لازمــً  يكــون  قــد  الإضافيــة  للمبالــغ  المســبق  التفويــض 
قيمــة الخدمــات التــي ســيتم تقديمهــا تتجــاوز أو ســوف تتجــاوز قيمــة 
التفويــض المســبق بنســبة تزيــد عــن خمســة عشــر بالمائــة )%15(.
الإضافيــة/  الخدمــات  بخصــوص  دفــع  معاملــة  أي  إجــراء  يجــوز  لا   8.1.8
المتجــاوزة أو الرســوم التابعــة الأخــرى  إلا إذا وافــق حامــل البطاقــة 
علــى تقديــم مثــل تلــك الرســوم. ولغــرض هــذه الأحــكام والشــروط، 
الرســوم الإضافيــة يجــب أن تقتصــر فقــط علــى المخالفــات  فــإن 
المروريــة والمخالفــات المروريــة الأخــرى وإيجــار الغــرف والأطعمــة 
ــن  ــار والتأمي ــب والإيج ــلال والضرائ ــة الح ــروبات الخفيف ــلال والمش الح
تعــرض  علــى  رســوم  فــرض  للتاجــر  يجــوز  لا  والوقــود.  التكافلــي 
ــى  ــن عل ــرقة. يتعي ــارة أو الس ــرر أو الخس ــات للض ــع و/ أو الخدم البضائ
التاجــر الحصــول علــى موافقــة خطيــة مــن حامــل البطاقــة علــى تلــك 
الرســوم الإضافيــة وقــت إتمــام تقديــم الخدمــات. يتعيــن علــى التاجــر 
إجــراء معامــلات الدفــع للرســوم الإضافيــة التــي يوافــق عليهــا حامــل 
البطاقــة خــلال تســعين )90( يــوم مــن تاريــخ إتمــام تقديــم تلــك 
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of the services.  Merchant shall process Payment Transactions 
for additional charges approved by the Cardholder within ninety 
(90) days from the date the services are completed. POS Record 
t used as a result of Payment Transaction for additional services 
may not be accepted unless noted with statement advising 
Cardholder consent is obtained such as: “SIGNATURE ON FILE” 
or otherwise. 

8.1.9 Payment Transaction in relation to additional charges may, 
if approved by Cardholder, be presented within ninety (90) 
calendar days from the date of last Payment Transaction.  The 
POS Record for such additional charges may be deposited within 
described period above, without the Cardholder signature, 
provided that the Merchant has already obtained the Cardholder 
signature on the file, and the words “SIGNATURE ON FILE” are 
entered on the signature panel of the POS Record 

8.1.10 Merchants engaging in vehicle rental services shall (if 
applicable): 

8.1.10.1. retain for five (5) years: the signed vehicle lease agreement; 
the POS Record; and the related traffic fines issued during the 
services; 

8.1.10.2. not, unless agreed by the Cardholder, include charges 
representing vehicle takaful deductible/contributions, sum to 
cover potential damages when takaful coverage is waived at 
the time of renting the vehicle, traffic fines, taxes, maintenance 
cost, fuel compensation or other similar charges; 

8.1.10.3. provide ADIB with a copy of the Merchant takaful policy, if the 
Cardholder pays a takaful deductible for damage;  

8.1.10.4. provide ADIB with copy of an official accident report if the cost 
of repairing vehicle damage is to be charged to the Cardholder 
along with an estimate by competent vehicle  repair workshop 
and such other documents evidencing Cardholder consent to 
assume such charges.  

8.1.10.5. shall contact the Cardholder to confirm if a delayed or 
amended charge for loss, theft or damage appears which is 
related to the same vehicle rented earlier by the Cardholder 
and will charge such actual amount to the Card only after 
Cardholder’s confirmation and agreement to accept such 
charges. 

8.1.11 Merchant engaging in hotel/accommodation services shall (if 
applicable): 

8.1.11.1. retain for five (5) years: the guest registration forms signed 
by the Cardholder; the POS Record; and all related documents 
issued during the services; 

8.1.11.2. in the event the Cardholder does not “check in” hotel room, 
Merchant to initiate a Payment Transaction in line with the 
terms and conditions agreed between hotel and Card holder at 
the moment of booking.  If any losses are incurred by ADIB in 
respect of such Payment Transaction, such actual losses shall be 
debited against any future Sales Proceeds 

8.1.12 Merchant engaging in halal restaurant/catering services shall 
not alter or amend the amount of tip agreed and written by the 
Cardholder. 

8.2 Online Transactions (payment gateway): 
8.2.1 Merchant shall install and maintain the software that connects 

the Merchant to payment gateway application through an 
information technology known as HTTPS API (Application 
programming   interface) ,, which is provided, updated or 
otherwise revised by ADIB ("Payment Client").   

8.2.2 Merchant hereby acknowledges and agrees that Payment 
Client shall be used in the manner and according to the 
instructions provided in the Best Practice Guide or as otherwise 
communicated by ADIB from time to time.   

8.2.3 Merchant shall choose an acquiring mode for accepting online 
Payment Transactions with the following modes of integration:  
hosted checkout, hosted session or direct integrations.

8.2.3.1. Hosted Checkout - Merchant will redirect the customer to 
payment gateway service provider checkout page and payment 
gateway service provider will complete the transaction and 
redirect the result to merchant- 

8.2.3.2.  Hosted Session - Merchant will use payment gateway service 

الخدمــات. لــن يتــم قبــول ســجل نقطــة البيــع و المســتخدمة نتيجــة 
ــي  ــا ف ــم تدوينه ــم يت ــة مال ــات الإضافي ــة الخدم ــع قيم ــة دف لمعامل
ــا،  ــة عليه ــل البطاق ــة حام ــى موافق ــول عل ــد بالحص ــذي يفي ــان ال البي

ــك. ــلاف ذل ــف" أو خ ــى المل ــع عل ــل: "التوقي مث
يجــوز تقديــم معاملــة الدفــع المتعلقــة بالرســوم الإضافيــة، فــي   8.1.9
حــال الموافقــة عليهــا مــن قبــل حامــل البطاقــة، خــلال تســعين )90( 
ــة  ــجل نقط ــداع س ــوز إي ــا يج ــع. كم ــة دف ــر معامل ــخ آخ ــن تاري ــوم م ي
ــلاه دون  ــورة أع ــرة المذك ــلال الفت ــة خ ــوم الإضافي ــك الرس ــع و/ لتل البي
ــل  ــد حص ــر ق ــون التاج ــريطة أن يك ــك ش ــة، وذل ــل البطاق ــع حام توقي
ســابقً علــى توقيــع حامــل البطاقــة علــى الملــف، وإدخــال عبــارة 
"التوقيــع علــى الملــف" علــى لوحــة التوقيــع فــي ســجل نقطــة البيــع 

و/ 
ــيارات  ــر الس ــات تأجي ــال خدم ــي مج ــن ف ــار العاملي ــى التج ــن عل يتعي  8.1.10

ينطبــق(: )حســبما 
ــة  ــر المركب ــد تأجي ــي: عق ــا يل ــنوات بم ــس )5( س ــدة خم ــاظ لم الاحتف  .8.1.10.1
الموقــع وســجل نقطــة البيــع أو والمخالفــات المروريــة ذات الصلــة 

والصــادرة خــلال فتــرة الخدمــات.
ذلــك،  خــلاف  علــى  البطاقــة  حامــل  يوافــق  مالــم  لهــم،  يجــوز  لا   .8.1.10.2
تضميــن رســوم تمثــل مســاهمات/ اقتطاعــات تكافــل للمركبــة، أو 
ــة  ــن تغطي ــازل ع ــد التن ــة عن ــرار المحتمل ــة الأض ــل تغطي ــن أج ــغ م مبل
أو  المروريــة  المخالفــات  أو  المركبــة،  تأجيــر  وقــت  التكافــل  تأميــن 
الضرائــب أو تكلفــة الصيانــة أو تعويــض تكلفــة الوقــود أو الرســوم 

المشــابهة. الأخــرى 
تزويــد المصــرف بنســخة مــن بوليصــة التكافــل الخاصــة بالتاجــر فــي   .8.1.10.3
حــال قيــام حامــل البطاقــة بتحمــل دفــع اقتطــاع التكافــل بخصــوص 

الأضــرار.
تزويــد المصــرف بنســخة مــن تقريــر الحــادث الرســمي إذا كان تكلفــة   .8.1.10.4
تصليــح ضــرر المركبــة يتــم تحميلهــا علــى حامــل البطاقــة، بالإضافــة 
إلــى تقديــر يصــدر عــن ورشــة تصليــح ســيارات مختصــة والوثائــق الأخرى 

التــي تثبــت موافقــة حامــل البطاقــة علــى تحمــل تلــك الرســوم.
يتعيــن عليهــم الاتصــال بحامــل البطاقــة مــن أجــل التأكــد مــن أن   .8.1.10.5
ــرر  ــرقة أو الض ــارة أو الس ــل الخس ــة مقاب ــرة أو المعدل ــوم المؤخ الرس
ــن  ــابقً م ــم اســتئجارها س ــي ت ــة الت ــق بالمركب ــه يتعل ــن أن ــذي يتبي ال
ــي  ــغ الفعل ــك المبل ــرض ذل ــوم بف ــوف يق ــة، وس ــل البطاق ــل حام قب
علــى البطاقــة فقــط بعــد الحصــول علــى تأكيــد حامــل البطاقــة 

وموافقتــه علــى تحمــل تلــك الرســوم.
يتعيــن علــى التجــار العامليــن فــي مجــال خدمــات الفنــادق/ الســكن   8.1.11

)حســبما ينطبــق(:  
ــزوار  ــجيل ال ــاذج تس ــي: نم ــا يل ــنوات بم ــس )5( س ــدة خم ــاظ لم الاحتف  .8.1.11.1
ــة  ــع وكاف ــة البي ــجل نقط ــة، وس ــل البطاق ــل حام ــن قب ــة م الموقع

الوثائــق والصــادرة خــلال فتــرة الخدمــات.
فــي  الدخــول"  "بتســجيل  البطاقــة  حامــل  قيــام  عــدم  حــال  فــي   .8.1.11.2
ــا  ــع بم ــة الدف ــي معامل ــر ف ــر التاج ــب أن يباش ــة، يج ــة الفندقي الغرف
يتماشــى مــع الشــروط والأحــكام المتفــق عليهــا بيــن الفنــدق وحامــل 
البطاقــة فــي لحظــة الحجــز. وفــي حــال تعــرض المصــرف لأي خســائر 
بخصــوص معاملــة الدفــع تلــك، يتعيــن خصــم تلــك الخســائر الفعليــة 

ــتقبلية. ــع مس ــرادات بي ــن أي إي م
لا يجــوز للتجــار العامليــن فــي مجــال خدمــات المطاعــم/ التمويــن   8.1.12
ــق  ــذي يواف ــات( ال ــيش )الإكرامي ــغ البقش ــل مبل ــر أو تعدي ــلال تغيي الح

عليــه ويكتبــه حامــل البطاقــة.
المعاملات عبر الإنترنت )بوابات الدفع الإلكتروني(:  8.2

يتعيــن علــى التاجــر تركيــب والاحتفــاظ بالبرنامــج الــذي يوصــل التاجــر   8.2.1
بتطبيــق بوابــة الدفــع مــن خــلال تقنيــة المعلومــات المعروفــة باســم 
HTTPS API )Appli- الآمنــة" والمتعــارف عليهــا ب المقابــس   "طبقــة 

أو  أو تحديثهــا  يتــم توفيرهــا  التــي   cation programming   interface
تعديلهــا بخــلاف ذلــك مــن قبــل المصــرف )ويشــار إليــه لاحقــً بعبــارة 

ــع"(. ــل الدف "عمي
الدفــع  عميــل  اســتخدام  يتــم  بــأن  ويوافــق  بموجبــه  التاجــر  يقــر   8.2.2
بحســب الطريقــة ووفقــً للتعليمــات المنصــوص عليهــا فــي دليــل 
أفضــل الممارســات أو حســبما يبلغــه المصــرف بخــلاف ذلــك مــن حيــن 

ــر. ــى آخ إل
ــع  ــلات الدف ــول معام ــتحواذ لقب ــع اس ــار وض ــر اختي ــى التاج ــن عل يتعي  8.2.3
التاليــة: الخــروج المســتضاف أو  عبــر الإنترنــت مــع أوضــاع التكامــل 

المباشــرة.  الدمــج  عمليــات  أو  المســتضافة  الجلســة 

ــى  ــل إل ــه العمي ــر توجي ــيعيد التاج ــتضاف - س ــروج المس ــجيل الخ تس  8.2.3.1
صفحــة الخــروج مــن مــزود خدمــة بوابــة الدفــع وســيكمل مــزود 
خدمــة بوابــة الدفــع المعاملــة ويعيــد توجيــه النتيجــة إلــى التاجــر
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provider Hosted session to handle card data and remaining 
operation will be completed by merchant. 

8.2.3.3.  Direct Integration - Merchant must be PCI DSS compliant to 
implement this integration. End to end flow will be managed 
by merchant by calling the APIs of payment gateway service 
provider. Merchant accepts full responsibility for storing and 
protecting the Cards and the Cardholder Information as such 
details will be disclosed and available to the Merchant.   

8.2.3.4. if 3Party integration method is used as an acquiring mode for 
accepting online Payment Transaction then Card details will not 
be disclosed to the Merchant as ADIB or its Payment Gateway 
Service providers  will store and maintain such data; or  

8.2.3.5. if (2Party MOTO) is used, the Merchant accepts full responsibility 
for storing and protecting the Cards and the Cardholder 
Information as such details will be disclosed and available to the 
Merchant. Merchant will have to ensure PCI DSS certification is 
undertaken to accept 2 Party payments. In case where MOTO is 
done using gateway tokens, then Merchant shall not store the 
actual card data. 

8.2.3.6. If Merchant is using Mobile Application for acceptance of Cards 
then such mobile application must be integrated with payment 
gateway. Payment gateway service provider will provide Mobile 
SDK Kits for Native android and IOS Applications for the 
development to integrate with payment gateway

8.2.3.7. If Merchant is using Device Payments such as  Apple Pay/Google 
Pay/Samsung Pay,  Merchant needs to integrate according to 
the instructions provided by ADIB and Merchant must be  
registered with appropriate wallet provider (Apple Pay/Google 
Pay/Samsung Pay)  to accept payments. 

8.2.4 Merchant shall provide Cardholder a receipt with the following 
info: 

8.2.4.1. Merchant name and online address; 
8.2.4.2. Payment Transaction amount; 
8.2.4.3. Payment Transaction currency; 
8.2.4.4. Payment Transaction date and shipping date; 
8.2.4.5. unique Payment Transaction ID; 
8.2.4.6. authorization code; 
8.2.4.7. description of services or merchandise 
8.2.4.8. supressed Card number; 
8.2.4.9. expected delivery date; and  
8.2.4.10. delivery method. 
8.2.4.11. Merchant should obtain card holder signature on the Invoice 

accepting goods received upon delivering the goods. 
8.2.4.12. In the event of a delayed delivery, Cardholder signature should 

be available in the delivery note accepting goods received as 
agreed upon between Merchant and Cardholder at the time of 
payment. 

8.2.4.13. Card Holder should provide written consent with signature to 
deliver the goods to any third party, if the goods are accepted 
by anyone other than cardholder.   

8.2.5 Merchant shall include in each online Payment Transaction 
the order reference number further to which the status of that 
Payment Transaction will be sent to the Merchant by ADIB or its 
Payment Gateway Service Providers quoting the order reference 
number used by the Merchant when initiating the Payment 
Transaction. 

8.2.6 Merchant shall include the following on its website: 
8.2.6.1. complete description of Goods and/or Services provided; 
8.2.6.2. Merchant terms and conditions of the purchase for the Goods 

and/or Services; 
8.2.6.3. Merchant’s refund ,return or cancelation and privacy policy and 

provide “Click to Accept” to acknowledge policy; 
8.2.6.4. Merchant’s contact information for customer service contact 

including electronic mail address; 
8.2.6.5. Transaction currency; 
8.2.6.6. export restrictions as applicable; 
8.2.6.7. delivery mode and policy; 
8.2.6.8. country of its Domicile; 

جلســة مســتضافة - سيســتخدم التاجــر جلســة مســتضافة مــع   8.2.3.2
مــزود خدمــة بوابــة الدفــع لمعالجــة بيانــات البطاقــة وســيتولى التاجــر 

ــة. ــة المتبقي ــتكمال العملي اس
بيانــات  أمــان  بمعيــار  التاجــر   يلتــزم  أن  يجــب   - المباشــر  التكامــل   8.2.3.3
صناعــة بطاقــات الدفــع لتنفيــذ هــذا التكامــل. ســيدير التاجــر التدفــق 
ــة  ــات الخاص ــة التطبيق ــات برمج ــال بواجه ــق الاتص ــن طري ــي ع النهائ
بمــزود خدمــة بوابــة الدفــع. يتحمــل التاجــر المســؤولية الكاملــة عــن 
تخزيــن وحمايــة البطاقــات ومعلومــات حامــل البطاقــة حيــث ســيتم 

ــر. ــا للتاج ــل وإتاحته ــذه التفاصي ــن ه ــف ع الكش
ــة  ــة ثلاثي ــس الآمن ــة المقاب ــل طبق ــة تكام ــتخدام طريق ــال اس ــي ح ف  8.2.3.4
الأطــراف )3Party( كنمــط اســتحواذ لقبــول معامــلات الدفــع عبــر 
ــر  ــى التاج ــة إل ــات البطاق ــن بيان ــف ع ــم الكش ــن يت ــا ل ــت، عنده الإنترن
حيــث ســيقوم المصــرف أو مــزود خدمــات بوابــة الدفــع لديــه بتخزيــن 

ــا؛ أو   ــاظ به ــات والاحتف ــك البيان تل
في حال استخدام طبقة المقابس الآمنة ثنائية الأطراف    8.2.3.5

تخزيــن  عــن  الكاملــة  المســؤولية  التاجــر  يتحمــل   ،)2PartyMOTO(  
وحمايــة البطاقــات ومعلومــات حامــل البطاقــة حيــث أنــه ســيتم 
الكشــف عــن تلــك التفاصيــل وتوفيرهــا إلــى التاجــر. ويتعيــن علــى 
التاجــر التأكــد مــن  أن شــهادة معاييــر أمــن بيانــات بطاقــات الدفــع قــد 
تــم اعتمادهــا لقبــول معامــلات الدفــع ثنائيــة الأطــراف فــي حالــة تــم 
ــة  ــلال بواب ــن خ ــراف م ــة الأط ــة ثنائي ــس الامن ــة المقاب ــتخدام طبق اس
الدفــع حينهــا لا يتوجــب علــي التاجــر حفــظ وتخزيــن بيانــات البطاقــة 

الفعليــة.
8.2.3.6  إذا كان التاجــر يســتخدم تطبيــق الهاتــف المحمــول لقبــول البطاقات، 
الدفــع.  بوابــة  مــع  هــذا  المحمــول  الهاتــف  تطبيــق  دمــج  فيجــب 
ســيوفر مــزود خدمــة بوابــة الدفــع أجهــزة  لتطبيقــات اندرويــد و أي او 

ــع. ــة الدف ــع بواب ــل م ــر والتكام ــة للتطوي اس الأصلي
 / بــاي  جوجــل   / بــاي  ابــل  مثــل  الدفــع  يســتخدم  التاجــر  كان  إذا    8.2.3.7
الدفــع  محفظــة  بضبــط  القيــام  علــىه  يتعيــن   ، بــاي  سامســونج 
التاجــر  يكــون  أن  ويجــب  المصــرف  لتعليمــات  وفقًــا  المســتخدمة 
مســجلًا لــدى مــزود المحفظــة المناســب )ابــل بــاي / جوجــل بــاي / 

المدفوعــات. لقبــول  بــاي(  سامســونج 
يتعيــن علــى التاجــر تزويــد حامــل البطاقــة بإيصــال يحمــل المعلومــات   8.2.4

ــة: التالي
اسم التاجر وعنوانه على الإنترنت؛   .8.2.4.1

قيمة معاملة الدفع؛  .8.2.4.2
عملة معاملة الدفع؛  .8.2.4.3

تاريخ معاملة الدفع وتاريخ الشحن؛   .8.2.4.4
)ID( رقم معرف معاملة الدفع المميز  .8.2.4.5

رمز التفويض؛  .8.2.4.6
تفاصيل الخدمات أو البضائع المباعة؛   .8.2.4.7

رقم البطاقة مع إخفاء بعض الأرقام؛  .8.2.4.8
موعد التسليم المتوقع؛ و  .8.2.4.9

8.2.4.10. طريقة التسليم.
علــى  البطاقــة  حامــل  توقيــع  علــى  الحصــول  التاجــر  علــى  يجــب   .8.2.4.11

تســليمها. عنــد  المســتلمة  البضائــع  لقبــول  الفاتــورة 
التســليم، يجــب أن يكــون توقيــع حامــل  التأخيــر فــي  8.2.4.12. فــي حالــة 
البطاقــة موجــودا علــى إشــعار التســليم بقبــول البضائــع المســتلمة 
ــت  ــي وق ــة ف ــل البطاق ــر وحام ــن التاج ــه بي ــق علي ــو المتف ــى النح عل

ــع. الدف
ــع  ــع التوقي ــة م ــة خطي ــم موافق ــة تقدي ــل البطاق ــى حام ــب عل 8.2.4.13. يج
لتســليم البضائــع إلــى أي طــرف ثالــث، إذا تــم قبــول البضائــع بخــلاف 

ــة ــل البطاق حام
ــت  ــر الإنترن ــع عب ــة دف ــي كل معامل ــمل ف ــر أن يش ــى التاج ــن عل يتعي  8.2.5
رقــم مرجــع الطلبيــة والتــي ســيتم إرســال حالــة معاملــة الدفــع 
تلــك بموجبهــا إلــى التاجــر مــن قبــل المصــرف أو مــزود خدمــات بوابــة 
ــه، مــع ذكــر رقــم مرجــع الطلبيــة المســتخدم مــن  الدفــع الخــاص ب

ــع. ــة الدف ــم معامل ــي تقدي ــرة ف ــد المباش ــر عن ــل التاج قب

موقعــه  علــى  التاليــة  المعلومــات  تضميــن  التاجــر  علــى  يتعيــن   8.2.6
: نــي و لكتر لإ ا

التفاصيل الكاملة للبضائع و/ أو الخدمات التي يجري تقديمها؛  .8.2.6.1
الأحكام والشروط الخاصة بالتاجر لشراء البضائع و/ أو المنتجات.  .8.2.6.2

خيــار  وتوفيــر  التاجــر  لــدى  والالغــاء  الاســترداد  أو  الإرجــاع  سياســة   .8.2.6.3
السياســة؛  علــى  بالموافقــة  للإقــرار  للموافقــة"  "اضغــط 

معلومــات الاتصــال الخاصــة بالتاجــر لاتصــال خدمــة العمــلاء بمــا فــي   .8.2.6.4
ــد الإلكترونــي؛ ذلــك عنــوان البري
العملة التي تمت بها المعاملة؛  .8.2.6.5
القيود المفروضة على التصدير؛  .8.2.6.6

طريقة وسياسة التسليم؛  .8.2.6.7
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8.2.6.9. logos of Cards accepted in the format authorized by ADIB;
 
8.2.6.10. other related tariffs and/or regulations;  
8.2.6.11. security capabilities and policy for transmission of payment 

Card details;  
8.2.7 At all points of Cardholder interaction, the Merchant must 

prominently and unequivocally inform the Cardholder of the 
identity of the Merchant in order  that the Cardholder can 
readily distinguish the Merchant from any supplier of goods and 
services to the Merchant for the Online Transaction. 

8.2.8 Merchant hereby authorizes ADIB to hold service codes with 
respect to the Merchant website used for initiating Payment 
Transactions. 

8.2.9 Merchant acknowledges that ADIB accepts no liability 
whatsoever arising out of or in connection to processing 
Payment Transactions made online unless such liabilities are 
arising from ADIB’s gross negligence or wilful misconduct. 
For this purpose and for the purpose of complying with the 
applicable guidelines of the Card Associations, the Merchant 
agrees that Card Associations may hold the Merchant liable 
for any losses arising out of or in connection with Payment 
Transactions made online (including but not limited to those 
arising from the MasterCard global merchant-only liability shift 
for interregional transactions) and that subsequently ADIB is 
hereby authorized to withhold from any Sales Proceeds or to 
debit the Bank Account accordingly. 

8.3 Mail, Telephone and Internet: 
8.3.1 Subject to clause  6.4 above, Merchant accepts it shall identify 

the Cardholder at the Merchants own risk for mail, telephone or 
internet Payment Transactions. 

8.3.2 Merchant may enter Payment Transactions received by mail, 
by telephone, by fax, or in person from the Cardholder using 
the manual data entry screen available via the Payment Client 
installed on the server maintained by the Merchant or by using 
the POS Terminal. 

8.3.3 Any Authorization obtained from ADIB does not guarantee that 
the Payment Transaction is being authorized by the person 
whose card number and name appears on the Card or mail order 
document or whose Card number and name is obtained over the 
telephone or via the internet. 

8.3.4 Merchant agrees that receiving any approval code from ADIB 
does not guarantee validity of the Payment Transaction and 
that the Payment Transaction presented to ADIB will be handled 
by ADIB in its ordinary course of business. 

8.3.5 It is hereby agreed that if charge over mail, telephone or internet 
is disputed by the Cardholder for any reason, such charge shall 
be subject to an immediate Chargeback in accordance with 
clause 11.

8.3.6 Merchant shall update and submit a completed security 
assessment questionnaire (as part of PCI DSS compliance) 
periodically as required by the ADIB’s Risk and Information 
Security teams.

 

9. FEES 
9.1 The Merchant agrees and undertakes to: 
9.1.1 pay ADIB the Fees due  on each Payment Transaction made by 

POS Terminal at the rates listed out in Merchant Application 
and/or   the Pricing Sheet; 

9.1.2 pay ADIB the monthly/yearly rental fee and/or one-time setup 
fee applicable for each POS Terminal as described in Merchant 
Application and Pricing Sheet; 

9.1.3 provide at its own cost all local telephone land line(s), for the 
exclusive use of the POS Terminal, and pay all periodical rental 
charges and call charges for use of land line(s).

9.2 ADIB will notify Merchant about fees by sending email to the 
registered email address as defined in Merchant Application. 
Such Fees shall be deemed as accepted within 7 days of receiving 
the notification.

بلد إقامة التاجر؛   .8.2.6.8
بــه  يســمح  الــذي  الشــكل  حســب  المقبولــة  البطاقــات  شــعارات   .8.2.6.9

. لمصــرف ا
8.2.6.10. التعرفة و/ أو الأنظمة الأخرى ذات الصلة؛

الإمكانيات الأمنية والسياسة لنقل وإرسال تفاصيل بطاقة الدفع.  .8.2.6.11

فــي جميــع مراحــل عمليــة الشــراء مــن قبــل حامــل البطاقــة ، يجــب   8.2.7
علــى التاجــر إبــلاغ حامــل البطاقــة بشــكل واضــح وصريــح بهويــة التاجــر 
حتــى يتمكــن حامــل البطاقــة مــن تمييــز التاجــر بســهولة عــن أي مــورد 

للســلع والخدمــات للتاجــر فــي المعاملــة مــن خــلال الإنترنــت

يفــوض التاجــر المصــرف بموجبــه للاحتفــاظ برمــوز الخدمــة فيمــا   8.2.8
لإجــراء  اســتخدامه  تــم  الــذي  للتاجــر  الإلكترونــي  بموقــع  يتعلــق 

الدفــع. معامــلات 
يوافــق التاجــر علــى أن المصــرف لا يتحمــل أي نــوع مــن المســؤولية   8.2.9
ممــا ينشــأ عــن أو فيمــا يتصــل بمعالجــة معامــلات الدفــع التــي تجــري 
علــى الإنترنــت مالــم تنشــأ تلــك المســؤوليات عــن إهمــال كلــي أو 
ســوء التصــرف المتعمــد مــن طــرف المصــرف. ولهــذا الغــرض ولغــرض 
الامتثــال لتعليمــات مؤسســات إصــدار البطاقــات، يوافــق التاجــر علــى 
أن تقــوم مؤسســات إصــدار البطاقــات بتحميــل التاجــر المســؤولية عــن 
ــت  ــر الإنترن ــع عب ــلات الدف ــل بمعام ــا يتص ــن أو فيم ــج ع ــائر تنت أي خس
)بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر تلــك التــي تنشــأ عــن 
تغيــر مســؤولية التجــار العالمييــن فقــط لــدى ماســتر كارد بخصــوص 
ــه  ــرف بموجب ــوض المص ــه يف ــه، فإن ــاء علي ــة( وبن ــلات الإقليمي المعام
بالحجــز مــن أي إيــرادات بيــع أو أن يخصــم مــن الحســاب البنكــي وفقــً 

ــك. لذل

البريد والهاتف والإنترنت  8.3
6.4 أعــلاه، يوافــق التاجــر علــى  مــع مراعــاة أحــكام الفقــرة رقــم   8.3.1
أن يعــوض حامــل البطاقــة وعلــى مســؤولية التاجــر الخاصــة عــن 

الإنترنــت. أو  الهاتــف  أو  البريــد  بواســطة  الدفــع  معامــلات 
يجــوز للتاجــر إدخــال معامــلات الدفــع التــي يســتلمها بواســطة البريــد   8.3.2
مــن  شــخصيً  يســتلمها  التــي  او  الفاكــس  أو  الهاتــف  بواســطة  أو 
حامــل البطاقــة باســتخدام شاشــة إدخــال البيانــات اليدويــة المتوفــرة 
علــى عميــل الدفــع الــذي يتــم تركيبــه علــى الخــادم الــذي يحتفــظ بــه 

ــة. ــاز نقط ــتخدام جه ــلال اس ــن خ ــر أو م التاج
إن أي تفويــض يتــم الحصــول عليــه مــن المصــرف لا يعتبــر ضمانــً بأنــه   8.3.3
ــر  ــذي يظه ــخص ال ــل الش ــن قب ــع م ــة الدف ــض معامل ــم تفوي ــد ت ق
اســمه ورقــم بطاقتــه علــى البطاقــة أو وثيقــة أمــر البريــد أو الــذي 
يتــم الحصــول علــى رقــم بطاقتــه واســمه مــن خــلال الهاتــف أو عبــر 

الإنترنــت.
يوافــق التاجــر علــى أن اســتلام أي رمــز موافقــة مــن المصــرف لا يعــد   8.3.4
ضمانــً لصلاحيــة معاملــة الدفــع وبــأن معاملــة الدفــع المقدمــة إلــى 
المصــرف ســتتم معالجتهــا مــن قبــل المصــرف ضمــن نطــاق أعمالــه 

ــادي. الاعتي
مــن المتفــق عليــه بيــن الطرفيــن أنــه فــي حــال الاعتــراض علــى المبلــغ   8.3.5
ــة لأي  ــل البطاق ــل حام ــن قب ــت م ــف أو الإنترن ــد أو الهات ــطة البري بواس
ســبب، فــإن ذلــك المبلــغ ســيخضع فــوراً إلــى إجــراءات اســترداد المبلــغ 

ــروط. ــكام والش ــذه الأح ــن ه ــم 11 م ــادة رق ــكام الم ــً لأح وفق
يتعيــن علــى التاجــر تحديــث وتســليم اســتبيانً كامــلًا للتقييــم الأمنــي   8.3.6
كجــزء أساســي مــن متطلبــات التدقيــق التابــع لعمليــات المدفوعــات 
بشــكل دوري كمــا هــو مطلــوب مــن قبــل فريــق المخاطــر وأمــن 

المعلومــات فــي المصــرف.

الرسوم    .9
يوافق التاجر ويتعهد بما يلي:  9.1

أن يدفــع إلــى المصــرف الرســوم المســتحقة علــى كل معاملــة دفــع   9.1.1
يتــم إجراؤهــا بواســطة جهــاز نقطــة البيــع وفقــً للأســعار الــواردة فــي 

طلــب التاجــر ولائحــة الأســعار.
أن يدفــع إلــى المصــرف رســوم الأجــرة الشــهرية/ الســنوية و/ أو رســوم   9.1.2
التركيــب لمــرة واحــدة والمطبقــة علــى كل جهــاز نقطــة بيــع حســبما 

يــرد فــي طلــب التاجــر ولائحــة الأســعار.
أن يوفــر علــى نفقتــه وحســابه الخــاص كافــة خطــوط الهاتــف الأرضية   9.1.3
المحليــة وذلــك لاســتخدامها حصريــً فــي جهــاز نقطــة البيــع، ودفــع 
كافــة رســوم الأجــرة الدوريــة وكافــة الرســوم لاســتخدام الخــط 

ــت. الثاب
ــد  ــال بري ــق إرس ــن طري ــوم ع ــر بالرس ــار التاج ــرف بإخط ــيقوم المص س  9.2
ــدد  ــو مح ــا ه ــجل كم ــي المس ــد الإلكترون ــوان البري ــى عن ــي إل إلكترون
فــي تطبيــق التاجــر. تعتبــر هــذه الرســوم مقبولــة فــي غضــون 7 أيــام 

مــن اســتلام الإخطــار.
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10. SETTLEMENT AND PROCEEDS 
10.1 Following completion of Payment Transactions:  
10.1.1 all POS Records shall be transmitted electronically to ADIB at 

the end of each day (and in any event no later than Two (2) days 
from the date of the Payment Transaction); and  

10.1.2  
10.2 Sale/Payment Proceeds will be paid to the Merchant on the next 

Business Day  or as agreed otherwise, after receiving details of 
the Payment Transaction by the respective Card Association. 

10.3 Subject to clauses  10.2 and 10.4 and 10.5 below, all Sale/
Payment Proceeds shall be credited to the Bank Account in the 
manner and at the frequencies described in the in the  Merchant 
Application form. 

10.4 Merchant hereby authorizes ADIB at its sole discretion to 
withhold settlement in part or in full, in case of non-conforming, 
suspicious or irregular transactional activity (in the reasonable 
opinion of ADIB), such settlement will remain on hold until 
further review and will be released once any suspicions or 
irregularities are cleared (in the reasonable opinion of ADIB) 

10.5 Merchant hereby authorizes ADIB to deduct from the Sale/
Payment Proceeds or if the Sale/Payment Proceeds are already 
credited to the Bank Account the Merchant agrees to pay and 
hereby authorize ADIB to debit the Bank Account or initiate 
direct debit from the Merchant’s Bank account if Merchant 
is not holding Bank account with ADIB, as per the direct 
debit authority form signed by the Merchant at the time of 
onboarding, the amount of  : 

10.5.1 All the applicable Fees & Charges 
10.5.2 any additional actual payment amount made by ADIB as a result 

of any failure or error in the system or pursuant to negligence, 
misconduct or fraudulent act of any employee of ADIB; and 

10.5.3 any other actual payment amount which is mistakenly or 
wrongfully received by the Merchant pursuant to negligence, 
misconduct or fraudulent act of the Merchant.

10.5.4 Any Negative balance arising due to deductions are more than 
sales proceeds for a given day/period; 

10.5.5 Equipment repair fees or actual cost of Equipment, if  Merchant 
fails to return the same upon request from ADIB or upon 
termination of this Merchant Agreement. 

 
10.6 The Merchant hereby authorizes ADIB to withhold or freeze any 

Chargeback amount in the Bank Account or initiate direct debit 
to Merchant’s Bank account if Merchant is not holding Bank 
account with ADIB, as per the direct debit authority form signed 
by the Merchant at the time of onboarding. The Merchant will 
indemnify  ADIB,  if the balance in the Bank Account is not 
sufficient to meet the Merchant’s financial obligations arising 
out of such Chargeback that may be imposed on ADIB by any 
Card Associations or competent authority in connection to 
Payment Transactions made by the Merchant. 

10.7 Any settlements pursuant to this clause 10 are subject to 
verification and audit by ADIB and in case of any inaccuracies, 
ADIB is hereby authorized to debit, hold or credit the Payment 
Proceeds for any deficiencies or overages or invalid POS 
Records. 

10.8 Merchant shall retain the POS Records, and related sale invoices 
for a period of five (5) years from the date each relevant 
Payment Transaction is completed.   

10.9 Upon receiving a written request in advance by ADIB, Merchant 
shall grant to ADIB (or its duly authorised representative) the 
right of access to any of the Merchant's premises, CCTV  footage 
,employees and/or records, during normal business hours to the 
extent relevant to access or investigate any Payment Transaction 
as ADIB may reasonably require. Furthermore in addition 
to the above mentioned rights, the Merchant grants ADIB’s 
Shari’a audit team the right to review the implementation of 
the card acceptance to ensure that it is in line with its Shari’a 
requirements as has been conveyed to the Merchant.

 

11. DISPUTES AND CHARGEBACK 

التسوية والإيرادات  .10
بعد إتمام معاملات الدفع:  10.1

إلــى  البيــع بشــكل إلكترونــي  يتعيــن نقــل كافــة ســجلات نقطــة   10.1.1
ــر  المصــرف فــي نهايــة كل يــوم )وفــي أي حــال لا يجــب أن يتأخــر أكث

مــن يوميــن )2( مــن تاريــخ معاملــة الدفــع(؛ و   
        9.2

ســوف   يتــم دفــع إيــرادات البيــع/ الدفعــات إلــى التاجــر فــي يــوم   10.2
العمــل التالــي او كمــا يتــم الاتفــاق عليــه بعــد أن يتــم اســتلام تفاصيــل 

معاملــة الدفــع مــن قبــل مؤسســة إصــدار البطاقــات المعنيــة.
مــع مراعــاة أحــكام الفقــرات رقــم 10.2 و 10.4 و 10.5 الآتيــة، يجــب   10.3
إيــداع كافــة إيــرادات البيــع/ الدفعــات إلــى الحســاب البنكــي علــى 

النحــو ووفــق التواتــر الموضــح فــي نمــوذج طلــب التاجــر.
المطلــق  تقديــره  وفــق  ليقــوم  المصــرف  بموجبــه  التاجــر  يفــوض   10.4
بحجــب التســوية ســواء بشــكل كامــل أو جزئــي، وذلــك فــي حــال 
عــدم التأكيــد  أو الاشــتباه أو حــدوث نشــاط لمعامــلات مشــبوهة 
هــذه  وســتظل  المعقــول(،  المصــرف  رأي  )حســب  نظاميــة  غيــر  أو 
التســوية معلقــة حتــى إجــراء مراجعــة أخــرى وســيتم دفــع التســوية 
المعقــول( المصــرف  رأي  أو مخالفــات )حســب  أي اشــتباه  إزالــة  بمجــرد 
البيــع/ إيــرادات  مــن  ليقتطــع  المصــرف  بموجبــه  التاجــر  يفــوض   10.5
الدفعــات، أو فــي حــال إيــداع إيــرادات البيع/الدفعــات مســبقً إلــى 
الحســاب المصرفــي، يوافــق التاجــر علــى أن يدفــع إلــى المصــرف 
ويفوضــه بــأن يخصــم مــن الحســاب المصرفــي: او اعتمــاد خاصيــة 
الخصــم المباشــر مــن حســاب التاجــر فــي حــال لــم يكــن للتاجــر 
حســاب قائــم لــدى المصــرف مــن خــلال توقيــع اســتمارة الخصــم 

الطلــب:  اثنــاء تقديــم  المباشــر 
الرسوم والمصاريف المطبقة  10.5.1

أي مبلــغ فعلــي لدفعــة إضافيــة، قــام بهــا المصــرف نتيجــة لأي خلــل   10.5.2
أو خطــأ فــي النظــام، أو اســتناداً إلــى إهمــال، أو ســوء تصــرف، أو فعــل 

تحايلــي يصــدر عــن أي مــن موظفــي المصــرف؛ و
أي مبلــغ آخــر فعلــي لدفعــة تــم اســتلامه مــن قبــل التاجــر بالخطــأ، أو   10.5.3
نتيجــة لخلــل، وذلــك اســتناداً إلــى أي إهمــال أو ســوء ســلوك أو تحايــل 

مــن طــرف التاجــر.
إيــرادات  أكبــر مــن  الخصوماتويكــون  ينشــأ بســبب  أي رصيــد ســلبي   10.5.4
فــي  المطبقــة  المحــددة  معينة؛الرســوم  يوم/فتــرة  فــي  البيــع 
ــن  ــم م ــر، وتخص ــبب التاج ــع بس ــة البي ــاز نقط ــف جه ــال تعطل/تل ح

المصرفــي. الحســاب  أو  المبيعــات 
 10.5.5رســوم إصــلاح المعــدات أو التكلفــة الفعليــة للمعــدات ، إذا فشــل التاجــر 
ــة  ــاء اتفاقي ــد إنه ــرف أو عن ــن المص ــب م ــى طل ــاءً عل ــا بن ــي إرجاعه ف

التاجــر هــذه.

أي  تجميــد  أو  بحجــز  ليقــوم  المصــرف  بموجبــه  التاجــر  يفــوض     10.6
ــم  ــة الخص ــاد خاصي ــي أو اعتم ــاب البنك ــي الحس ــغ ف ــترداد للمبل اس
ــلال  ــن خ ــرف م ــدى المص ــم ل ــاب قائ ــر حس ــال للتاج ــي ح ــر ف المباش
توقيــع اســتمارة الخصــم المباشــر اثنــاء تقديــم الطلــب. يلتــزم التاجــر 
بتعويــض المصــرف فــي حــال كان الرصيــد المتبقــي فــي الحســاب 
البنكــي غيــر كافٍ للوفــاء بالتزامــات التاجــر الماليــة التــي تنشــأ عــن 
اســترداد المبالــغ والتــي قــد يتــم فرضهــا علــى المصــرف مــن قبــل أي 
مــن مؤسســات إصــدار البطاقــات أو الســلطات المختصــة فيمــا يتصــل 

ــر. ــا التاج ــي أجراه ــع الت ــلات الدف بمعام
ــون  ــب أن تك ــم 10 يج ــادة رق ــكام الم ــً لأح ــري وفق ــويات تج أي   تس  10.7
خاضعــة للتحقيــق والتدقيــق مــن قبــل المصــرف، وفــي حــال وجــود أي 
خطــأ، يحــق للمصــرف اقتطــاع أو حجــز أو قيــد إيــرادات الدفــع بشــأن 

ــع  ــة الدف ــة لنقط ــر صحيح ــجلات غي ــض أو س ــص أو فائ أي نق
ــع  ــر البي ــع وفواتي ــة البي ــجلات نقط ــاظ بس ــر الاحتف ــى التاج ــن عل يتعي  10.8
ــة  ــام كل معامل ــخ إتم ــن تاري ــنوات م ــس )5( س ــدة خم ــة لم ذات الصل

دفــع ذات صلــة.
عنــد اســتلام طلــب خطــي مقدمــً مــن المصــرف ، يتعيــن علــى التاجــر   10.9
أن يمنــح للمصــرف )أو إلــى ممثلــه المفــوض رســميا( حــق الوصــول 
إلــى أي مــن منشــآت التاجــر و/ أو موظفيــه و/ أو ســجلاته او كاميــرات 
مراقبــة الفيديــو خــلال ســاعات العمــل الاعتياديــة إلــى الحــد الــذي 
التحــري حــول أي معاملــة دفــع حســبما  أو  إلــى  بالدخــول  يتصــل 
يطلبــه المصــرف بشــكل معقــول. بالإضافــة إلــى الحقــوق المذكــورة 
أعــلاه،  يمنــح التاجــر فريــق التدقيــق الشــرعي لــدى المصــرف الحــق فــي 
مراجعــة تنفيــذ قبــول البطاقــة للتأكــد مــن أنهــا تتفــق مــع متطلبــات 

ــر. ــا للتاج ــم إبلاغه ــا ت ــريعة كم الش
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11.1 ADIB may withhold Sales/Payment Proceeds in relation 
to Payment Transaction or may Chargeback and debit the 
actual amount to the Merchant even after termination of the 
Agreement, in any of the following circumstances where:  

11.1.1 Payment Transaction is suspected to be fraudulent or is subject 
to Chargeback; 

11.1.2 Payment Transaction is found to be illegal upon investigation by 
ADIB;   

11.1.3 Payment Transaction is found to be non-Shari’a compliant upon 
investigation by ADIB; 

11.1.4 Authorization for a Card transaction is not obtained in 
accordance with the Agreement or as per Card Association 
rules. 

11.1.5 Payment Transaction data is issued or presented in violation 
of the procedures set out in clause 5 of these Terms and 
Conditions; 

11.1.6 The particulars inserted in the POS Record are not identical with 
the particulars inserted in the copy given to the Cardholder; 

11.1.7 The Card relating to a Payment Transaction is not valid for 
any reason whatsoever including, but not limited to, forgery or 
expiry; 

11.1.8 The Payment Transaction is not authorized by the Issuer or the 
Cardholder or by the Card Associations;  

11.1.9 The POS Record and other related documents is incomplete or 
illegible; 

11.1.10 Merchant fails to produce to ADIB, within five (5) days of an 
ADIB request for information, evidence of the Cardholder 
approval to process the Payment Transaction; and/or a copy of 
the POS signed sales slip Record; and/or any other supporting 
documents related to the Payment Transaction requested by 
ADIB; 

11.1.11 The signature on the POS Record in not reasonably similar to 
the signature on the Card or is a forged signature; 

11.1.12 The Payment Transaction is processed via split authorizations or 
multiple fraudulent Authorizations 

11.1.13 Merchant has processed a fictitious, suspicious, and/or 
counterfeit Payment Transaction or otherwise defrauded or 
attempted to defraud ADIB or the Cardholder; 

11.1.14 A "Chargeback Window" has been opened by the Card 
Associations for excessive fraudulent or Chargeback Payment 
Transactions. 

11.1.15 The sales transaction is not a valid sales transaction based on 
investigation made by ADIB, Card Association or any relevant 
authority;  

11.1.16 The Payment Transaction relates to Goods and/or Services 
not rendered as per the terms and condition agreed between 
Merchant and Cardholder at the moment of sale, in respect of 
which the Cardholder disputes liability for any reason and/or the 
Cardholder makes a claim for set-off or a counterclaim; or 

11.1.17 The Merchant authorizes ADIB to deduct any actual liabilities, 
losses, fees, costs or expenses or any other amounts payable 
by the Merchant to ADIB pursuant to this Agreement which 
shall include, without limitation, any arising as result of 
incoming Chargeback or a fraudulent confirmation received in 
relation to the Card Transaction processed by the Merchant. 
Such deduction will be made by the means of debit Merchant 
Bank Account or by initiating direct debit to Merchant’s Bank 
account if Merchant is not holding Bank account with ADIB, 
as per the direct debit authority form signed by the Merchant 
at the time of onboarding.  If the balance in the Bank Account 
is not sufficient to meet the Merchant’s financial obligations, 
the Merchant authorizes ADIB to present the security check for 
encashment (if any) or use cash collateral provided (if any) to 
cover any such actual liabilities, losses, fees, costs or expenses or 
any other amounts payable to ADIB. . 

11.1.18 an unexplained increase in the payment transaction
11.1.19 Processing of Refund Transaction without a related Sales 

Transaction Record.
11.1.20 Any Chargeback/Dispute that is raised by the Card Issuer and 

النزاعات واسترداد المبالغ   .11
الدفعــات  البيــع/  إيــرادات  مــن  مبلــغ  أي  يحجــز  أن  لمصــرف  يجــوز   11.1
المبلــغ  ويخصــم  المبلــغ  يــرد  أن  أو  الدفــع،  بمعاملــة  المتعلقــة 
ــن  ــي أي م ــك ف ــي، وذل ــاء الاتفاق ــد إنه ــى بع ــر حت ــن التاج ــي م الفعل

التاليــة: الحــالات 
فــي حــال الاشــتباه بــأن تكــون معاملــة الدفــع فيهــا احتيــال أو تخضــع   11.1.1

ــغ؛ أو ــترداد المبل ــروط اس لش
المصــرف  إجــراء  بعــد  قانونيــة  غيــر  الدفــع  معاملــة  بــأن  وجــد  إذا   11.1.2

أو بشــأنها؛  الــلازم  التحقيــق 
ــريعة  ــكام الش ــع أح ــة م ــر متوافق ــع غي ــة الدف ــأن معامل ــد ب إذا وج  11.1.3

أو بشــأنها؛  الــلازم  التحقيــق  المصــرف  إجــراء  بعــد  الإســلامية 
ــة  ــة البطاق ــأن معامل ــض بش ــى التفوي ــول عل ــدم الحص ــال ع ــي ح ف  11.1.4
وفقــً لأحــكام الاتفاقيــة أو وفقــً لقواعــد مؤسســة إصــدار البطاقــات؛ 

أو
فــي حــال إصــدار بيانــات معاملــة الدفــع أو عرضهــا فيمــا يعــد مخالفــً   11.1.5
للإجــراءات المنصــوص عليهــا فــي المــادة رقــم 5 مــن هــذه الأحــكام 

ــروط؛ أو والش
إذا كانــت التفاصيــل المدخلــة إلــى ســجل نقطــة البيــع/ مســودة البيــع   11.1.6
ــرى  ــي ج ــخة الت ــي النس ــة ف ــل المدخل ــة للتفاصي ــر مطابق ــة غي اليدوي

ــة؛ أو ــل البطاق ــى حام ــليمها إل تس
ــة لأي  ــر صالح ــع غي ــة دف ــأي معامل ــق ب ــي تتعل ــة الت ــت البطاق إذا كان  11.1.7
ــا أو  ــر، تزويره ــال لا الحص ــبيل المث ــى س ــك، عل ــي ذل ــا ف ــبب كان، بم س

انتهــاء صلاحيتهــا؛ أو
فــي حــال عــدم اعتمــاد أي معاملــة دفــع مــن قبــل مُصــدّر البطاقــة أو   11.1.8

ــات؛ أو ــدار البطاق ــة إص ــل مؤسس ــن قب ــة أو م ــل البطاق حام
فــي حــال كان ســجل نقطــة البيــع والوثائــق ذات الصلــة/ غيــر مكتملــة   11.1.9

أو مؤهلــة؛ أو
فــي حــال فشــل التاجــر فــي أن يقــدم إلــى المصــرف خــلال خمســة )5(   11.1.10
أيــام مــن تاريــخ طلــب المصــرف الحصــول علــى معلومــات و/ أو إثبــات 
موافقــة حامــل البطاقــة علــى معالجــة معاملــة الدفــع و/ أو نســخة 
ــق  ــع ، و/ أو أي وثائ ــة البي ــات نقط ــائم مبيع ــجل قس ــن س ــة م موقع

مؤيــدة أخــرى تتعلــق بمعاملــة الدفــع، والتــي يطلبهــا المصــرف؛ أو
11.1.11إذا كان التوقيــع   الظاهــر علــى ســجل نقطــة البيــع/ غيــر مشــابه بشــكل 
معقــول للتوقيــع الظاهــر علــى البطاقــة أو فــي حــال تزويــر التوقيــع؛ 

أو
فــي حــال معالجــة معاملــة الدفــع مــن خــلال تفويضــات مقســمة أو   11.1.12

ــل؛ أو ــدف التحاي ــددة به ــات متع تفويض
ــتبه  ــة و/ أو مش ــع زائف ــة دف ــة معامل ــر بمعالج ــام التاج ــال قي ــي ح ف  11.1.13
بهــا و/ أو مــزورة أو غيــر ذلــك بالاحتيــال أو محاولتــه خــداع المصــرف أو 

ــة؛ أو ــل البطاق حام
إصــدار  مؤسســة  مــن  المبالــغ"  اســترداد  "مهلــة  فتــح  حــال  فــي   11.1.14
البطاقــات بخصــوص التحايــل المفــرط أو معامــلات الدفــع الخاضعــة 

المبالــغ؛ لاســترداد 
علــى  بنــاء  صالحــة  غيــر  بيــع  معاملــة  البيــع  معاملــة  كانــت  إذا   11.1.15
التحقيقــات التــي أجراهــا المصــرف أو مؤسســة إصــدار البطاقــات أو أي 

أو مختصــة؛  جهــة 
لــم يجــر  الدفــع تتعلــق ببضائــع و/أو خدمــات  إذا كانــت معاملــة   11.1.16
تقديمهــا وفقــً للشــروط والأحــكام المتفــق عليهــا بيــن التاجــر وحامل 
البطاقــة عنــد إجــراء البيــع، والتــي يعتــرض بشــأن تحمــل مســؤوليتها 
حامــل البطاقــة لأي ســبب و/أو إذا أقــام حامــل البطاقــة دعــوى مــن 

ــة؛ أو ــوى متقابل ــة أو دع ــل المقاص أج
ــوم أو  ــائر أو رس ــات أو خس ــاع أي التزام ــرف باقتط ــر المص ــوض التاج يف  11.1.17
ــى  ــع عل ــة الدف ــرى واجب ــغ أخ ــة أو أي مبال ــف فعلي ــف أو مصاري تكالي
التاجــر إلــى المصــرف بموجــب هــذه الاتفاقيــة، والتــي تشــمل علــى 
ســبيل المثــال لا الحصــر، مــا ينشــأ منهــا نتيجــة لأي طلــب وارد لاســترداد 
ــة  ــل بمعامل ــا يتص ــال فيم ــة احتي ــن عملي ــد ع ــتلام تأكي ــغ أو اس المبل
ــاب  ــن حس ــم م ــد يت ــاع ق ــذا الاقتط ــر. ه ــا التاج ــي أجراه ــة الت البطاق
الخصــم المباشــر فــي حــال لــم يكــن  للتاجــر حســاب قائــم لــدى 
ــاء تقديــم  المصــرف مــن خــلال توقيــع اســتمارة الخصــم المباشــر اثن
الطلــب إذا كان الرصيــد فــي الحســاب المصرفــي غيــر كافٍ للوفــاء 
بالالتزامــات الماليــة للتاجــر، فــإن التاجــر يفــوض المصــرف بتقديــم 
شــيك الضمــان للصــرف أو اســتخدام التأمينــات النقديــة المقدمــة 
)إن وجــدت( لتغطيــة أي التزامــات ماليــة .او خســائر او رســوم تكاليــف 

فعليــة أو أي مبالــغ  تكــون مســتحقة الدفــع للمصــرف
زيادة غير مبررة في معاملة الدفع  11.1.18

معالجــة معاملــة اســترداد بــدون ســجل معامــلات المبيعــات ذات   11.1.19
الصلــة.

أي اســترداد مبالــغ / نــزاع يتــم اثارتــه مــن قبــل   مصــدر البطاقــة،   11.1.20
التاجــر. معاملــة  صحــة  مــن  التحقــق  التاجــر  علــى  ويتعــذر 
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the Merchant fails to validate the Merchant Transaction.
11.1.21 ADIB may at its sole discretion charge the Merchant any actual 

fees that it may incur or is imposed on ADIB by the Card 
Association as a result of any such Chargeback/Dispute.

11.1.22 ADIB may at its sole discretion offset chargeback received in 
one Merchant ID against balances available in other Merchant 
ID of the same group customer, where Merchant ID in which 
chargeback had been received does not have sufficient balance 
to offset the chargeback amount

 
12. MERCHANTS OBLIGATIONS 
12.1 Merchant hereby warrants, represents and undertakes that: 
12.1.1 it has been duly incorporated, organized and/or established 

and is validly existing under the laws of the jurisdiction of its 
incorporation, organization or establishment (as the case may 
be);

12.1.2 it has all requisite corporate power and authority to enter into 
this Agreement and to carry out the transactions contemplated 
under this Agreement;

12.1.3 the Agreement has been duly authorised by, and upon execution 
will constitute a valid and legally binding agreement of, the 
Merchant, enforceable against the Merchant in accordance with 
its terms;

12.1.4 it possesses all requisite certificates, authorisations and permits 
(whether issued by any regulatory authority or otherwise) for 
the performance of its obligations.

12.1.5 it shall maintain all applicable licenses, consents and permissions 
necessary to perform its obligations under the Agreement;.

12.1.6 it has adequate expertise, staffing and other resources necessary 
to meet its obligations under this Agreement.

12.1.7 it shall comply with all ADIB’s instructions that it may receive in 
relation to, or in connection with this Agreement.

12.1.8 it shall comply and its obligations will be performed in 
accordance with all applicable laws and regulations.

12.1.9 it shall not participate in the promotion of on-line betting, 
gambling, alcohol , any game of chance or other commercial or 
non-commercial activity contrary to UAE law or public morals. 
ethics and cultural consideration of ADIB and UAE, or accept any 
on-line betting, gambling, game of chance or other transaction 
which may violate UAE law or public morals, or provide or 
promote any type of immorality/  pornography site or accept 
any payment in relation thereto or any other website or activity 
which is prohibited by UAE law or public morals;

12.1.10 it shall comply with all rules, instructions and procedures 
contained in: (a) this Agreement; (b) the Card Scheme Operating 
Procedures; and (c) any other procedure or guidelines which 
may be supplied by ADIB from time to time (including the 
Merchant Best Practices & Guidelines and the Incident Response 
Guidelines in relation to Card Transaction Data breach). ADIB 
may notify the Merchant of amendments in connection 
with these rules, instructions and procedures from time to 
time. Such amendments shall become an integral part of this 
Agreement and the Merchant undertakes to comply with such 
amendments. ADIB shall provide at least 15 days’ notice   of any 
such amendments.

12.1.11 all Payment Transactions tendered to ADIB will represent the 
obligations of the Cardholders to the Merchant for bona-fide 
transactions in the amount set forth thereon for Goods sold 
and/or Services rendered only; 

12.1.12 it shall establish a fair policy for the exchange or return of 
Goods and/or Services purchased pursuant by virtue of Payment 
Transactions.  Exchange or return of goods or services will be 
governed by the Merchant’s policy on the matter. Any claim 
or dispute regarding such exchange or return of goods shall 
be settled directly between the Merchant and the Cardholder. 
In the event of the return of goods or cancellation of services 
which comply with the Merchant’s published refund policy, the 
Merchant will obtain a confirmation from the Cardholder and 
forward the request to ADIB in order to process the refund.  

12.1.13 it shall not make any cash refund to a Cardholder who has made 

يجــوز للمصــرف ، وفقًــا لتقديــره المطلــق، أن يفــرض أي رســوم فعليــة   11.1.21
ــدار  ــة إص ــل مؤسس ــن قب ــرف م ــى المص ــرض عل ــا أو   تف ــد يتكبده ق

ــل.  ــذا القبي ــن ه ــزاع م ــغ / ن ــترداد مبال ــة لأي اس ــات نتيج البطاق

ــم  ــق، خص ــره المطل ــً لتقدي ــلامي، وفق ــي الإس ــرف أبوظب ــوز لمص يج  11.1.22
مــن  معيــن  تاجــر  رقــم  تحــت  المســتلم  الاســترداد  طلــب  مبلــغ 
ــل  ــة المتعام ــن مجموع ــر ضم ــر آخ ــم تاج ــت رق ــة تح ــدة المتاح الأرص
نفســه، فــي حــال لــم يوجــد رصيــد كافٍ لــدى رقــم التاجــر الــذي تــم 

اســتلام طلــب الاســترداد تحتــه

التزامات التاجر  .12 
يتعهد   التاجر ويضمن ويؤكد بموجبه على ما يلي:  12.1

12.1.1   انــه  تــم تأسيســه وتنظيمــه و/ أو انشــاؤه حســب الأصــول وقائــم 
بشــكل صحيــح بموجــب قوانيــن منطقــة الاختصــاص  لتأسيســه أو 

تنظيمــه أو إنشــائه )حســب الحالــة( ؛

ــي  ــول ف ــية للدخ ــة مؤسس ــلطة وصلاحي ــن س ــزم م ــا يل ــه كل م 12.1.2  لدي
هــذه الاتفاقيــة وتنفيــذ المعامــلات المنصــوص عليهــا فــي هــذه 

الاتفاقيــة؛

ــد  ــر، وعن ــل التاج ــن قب ــب م ــو الواج ــى النح ــة عل ــع الاتفاقي ــم توقي 12.1.3  ت
ــة  ــر وقابل ــً للتاج ــة قانون ــة وملزم ــة صالح ــكل اتفاقي ــا ، ستش تنفيذه

للتنفيــذ فــي مواجهــة التاجــر وفقًــا للبنــود الــزاردة فيهــا ؛
12.1.4  يمتلــك جميــع الشــهادات والتصاريــح والاذونــات المطلوبــة )ســواء 

التزاماتــه. لأداء  ذلــك(  غيــر  أو  تنظيميــة  ســلطة  أي  عــن  صــادرة 
12.1.5  يجــب أن يحتفــظ بجميــع التراخيــص والموافقــات والأذونــات المعمول 

ــة؛ ــب الاتفاقي ــه بموج ــة لأداء التزامات ــا اللازم به
ــاء  ــة للوف ــرى اللازم ــوارد الأخ ــن والم ــة والموظفي ــرة الكافي ــه الخب 12.1.6  لدي

بالتزاماتــه بموجــب هــذا الاتفاقيــة.
ــا  ــا فيم ــد يتلقاه ــي ق ــرف الت ــات المص ــع تعليم ــل لجمي ــب أن يمتث 12.1.7  يج

يتعلــق أو فيمــا يخــص هــذه الاتفاقيــة. ؛

ــن  ــع القواني ــً لجمي ــه وفق ــذ التزامات ــيقوم بتنفي ــل وس ــب أن يمتث 12.1.8  يج
واللوائــح المعمــول بهــا.

12.1.9  لــن يشــارك فــي الترويــج للمراهنــة عبــر الإنترنــت أو المقامــرة أو أي 
لعبــة حــظ أو أي نشــاط تجــاري أو غيــر تجــاري يتعــارض مــع قانــون 
دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة أو الآداب العامــة ، أو قبــول أي مراهنــة 
ــون  ــك قان ــد تنته ــرى ق ــة أخ ــت أو معامل ــى الإنترن ــة عل ــار أو لعب أو قم
دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة أو الآداب العامــة ، أو توفــر أو ترويــج لأي 
ــا أو أي  ــق به ــات تتعل ــول أي مدفوع ــة أو قب ــع الإباحي ــن المواق ــوع م ن
موقــع أو نشــاط آخــر محظــور بموجــب قانــون دولــة الإمــارات العربيــة 

المتحــدة أو الآداب العامــة؛

الــواردة  12.1.10  يجــب أن يمتثــل لجميــع القواعــد والتعليمــات والإجــراءات 
فــي: )أ( هــذه الاتفاقيــة ؛ )ب( إجــراءات تشــغيل مخطــط البطاقــة 
ــت  ــن وق ــرف م ــا المص ــد يقدمه ــرى ق ــادات أخ ــراء أو إرش ؛ و )ج( أي إج
ــادات  ــاداته وإرش ــر وإرش ــات للتاج ــل ممارس ــك أفض ــي ذل ــا ف ــر )بم لآخ
الاســتجابة للحــوادث فيمــا يتعلــق بخــرق بيانــات معامــلات البطاقــة(. 
ــد  ــذه القواع ــة به ــلات المتعلق ــر بالتعدي ــار التاج ــرف إخط ــوز للمص يج
هــذه  تصبــح  أن  يجــب  لآخــر.  وقــت  مــن  والإجــراءات  والتعليمــات 
التعديــلات جــزءاً لا يتجــزأ مــن هــذه الاتفاقيــة ويتعهــد التاجــر بالامتثــال 
لهــذه التعديــلات. يجــب علــى المصــرف تقديــم إشــعار قبــل 15 يومــً 

ــل. ــذا القبي ــن ه ــلات م ــأي تعدي ــل ب ــى الأق عل

ــوف  ــرف س ــى المص ــا إل ــم تقديمه ــي يت ــع الت ــلات الدف ــة معام كاف  12.1.11
تمثــل التزامــات حامــل البطاقــة تجــاه التاجــر بشــأن معامــلات أصليــة 
الخدمــات  أو  و/  المباعــة  البضائــع  مقابــل  فيهــا  الــواردة  بالقيمــة 

المقدمــة فقــط؛ و
أنــه  ســيقوم بوضــع سياســة عادلــة لتبديــل أو إعــادة البضائــع و/ أو   12.1.12
ــب أن  ــع ؛  يج ــلات الدف ــب معام ــراؤها بموج ــم ش ــي يت ــات الت الخدم
تضــع سياســة عادلــة لتبــادل أو إرجــاع الســلع و / أو الخدمــات المشــتراة 
بموجــب معامــلات الدفــع. يخضــع تبــادل أو إرجــاع الســلع أو الخدمــات 
لسياســة التاجــر فــي هــذا الشــأن. تتــم تســوية أي مطالبــة أو نــزاع 
ــل  ــر وحام ــن التاج ــرة بي ــع مباش ــادة البضائ ــادل أو إع ــذا التب ــق به يتعل
ــة إعــادة البضائــع أو إلغــاء الخدمــات التــي تتوافــق  البطاقــة. فــي حال
التاجــر علــى  للتاجــر، ســيحصل  المنشــورة  الاســترداد  مــع سياســة 
ــل  ــن أج ــرف م ــى المص ــب إل ــل الطل ــة ويحي ــل البطاق ــن حام ــد م تأكي

ــترداد. ــة الاس ــة عملي معالج
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a purchase with a Card. All credits must be issued to the same 
Card used for such purchase. 

12.1.14 it shall process exact refund through the "Refund" function on a 
POS Terminal and if a Payment Transaction is initiated through 
Manual or if a POS Terminal accepts no refund the Merchant 
shall issue a Refund Voucher to ADIB for the actual amount;  

12.1.15 it shall not refuse the exchange or return of Goods and/or 
Services merely because they were originally purchased by 
Card;    

12.1.16 it shall not make cash advances or withdrawals to any 
Cardholder, Representatives, or connected parties.

12.1.17 it shall not accept Cards for payment for goods and/or services 
presented by its Representatives;   

 
12.1.18 it shall notify ADIB of or any sale, restructure, acquisition, merger 

or any other material change in nature or size of its business. 
12.1.19 it shall not infringe upon the Intellectual Property Rights of 

ADIB or the Card Associations, nor otherwise use the mark or 
logo of Cards in such a manner as to create the impression that 
the Merchant's Goods and/or Services are sponsored, produced, 
affiliated with, offered, or sold by ADIB and/or any of the Card 
Associations;  

12.1.20 it shall use its best endeavours to assist ADIB, if requested from 
time to time, in preventing or detecting fraud and undertakes 
to inform ADIB, as soon as reasonably practicable, of any 
fraudulent activity the Merchant becomes aware or any such 
activities which, in the opinion of the Merchant would involve 
fraud, misrepresentation or other illegal activities in relation to 
a Card;  

12.1.21 not to sell, purchase, provide or exchange Card account number 
information in the form of Card transaction document, mailing 
lists, tapes, journal rolls or other media obtained by reasons of a 
Card transaction to any third party. 

12.1.22 not to process any Merchant Transaction which consists of 
non-Sharia compliant Goods and/or Services and to ensure that 
all new staff are trained on the card acceptance best practice 
and ADIB Shari’a requirements as has been conveyed to the 
Merchant. 

12.1.23 it must not request or use a Card account number for any 
purpose that it knows or should have known to be fraudulent 
or in violation of rules, operating regulations, Shari’a, procedure, 
or policies available or which are communicated by ADIB from 
time to time. 

12.1.24 it shall not sell, store, share, purchase, provide, or exchange a 
Cardholder and Card information or account number information 
in any form to any third party other than ADIB or authorized 
personnel or pursuant to an official court order. The Merchant 
therefore must keep all systems and media containing account 
information, Cardholder or Card information, Cardholder or 
Card transaction information in media form in a secure manner 
to prevent access by or disclosure to any third party. other than 
ADIB. The Merchant must destroy in the appropriate manner, all 
such media that will render unreadable which the Merchant no 
longer deems necessary to store. 

12.1.25 it shall ensure its Representatives does not have any criminal 
records. 

12.2 The Merchant shall complete a minimum value of AED 
10,000/- (UAE Dirhams Ten Thousand Only) worth of Payment 
Transactions per month or any other amount as approved by 
ADIB. Failure to meet this requirement will result in termination 
in line with clause 2 above.    

12.3 The Merchant shall abide by and fully comply with the 
applicable Card Associations' rules and regulations in connection 
to payment card industry data security standards (PCI DSS) 
and business risk assessment & mitigation (BRAM) and to 
comply with the process of any program or service provided or 
introduced by the Card Associations from time to time such as 
VEPS and QPS, fraud monitoring programmes, data integrity 
programs, chargeback monitoring programs, or any other 
program as implemented by the Card Associations or any other 

12.1.13  لا يجــوز رد أي مبالــغ نقديــة إلــى حامــل البطاقــة الــذي أجــرى عمليــة 
لنفــس  الأرصــدة  جميــع  إصــدار  يجــب  البطاقــة.  باســتخدام  شــراء 

البطاقــة المســتخدمة فــي عمليــة الشــراء هــذه.
أنــه يجــب أن يقــوم بعمليــة إعــادة المبلــغ بدقــة بإدخــال المبلــغ   12.1.14
"رد  المبلــغ المســترد مــن خــلال وظيفــة  الصحيــح الكامــل لقيمــة 
الأمــوال" علــى جهــاز نقطــة البيــع، وإذا كانــت معاملــة الدفــع قــد تــم 
ــل رد  ــع يقب ــة البي ــاز نقط ــن جه ــم يك ــدوي أو إذا ل ــكل ي ــا بش تقديمه
ــى  ــوال إل ــيمة رد الأم ــدار قس ــر إص ــى التاج ــن عل ــا يتعي ــوال، عنده الأم

المصــرف بالقيمــة الفعليــة الصحيحــة للمبلــغ؛ و
أنــه لــن يقــوم برفــض تبديــل أو إعــادة البضائــع و/ أو الخدمــات لمجــرد   12.1.15

ــه قــد تــم شــراؤها ابتــداء بواســطة البطاقــة؛ و أن
لــن يقــوم بتقديــم أي دفعــات ماليــة نقديــة أو ســحوبات إلــى أي   12.1.16
و صلــة  ذات  أطــراف  أي  أو  البطاقــة  لحامــل  ممثليــن  بطاقــة؛  حامــل 
التــي  الخدمــات  أو   / و  الســلع  مقابــل  الدفــع  بطاقــات  يقبــل  لــن   12.1.7

ممثلوهــا. يقدمهــا 
ــة أو  ــادة هيكل ــع أو إع ــة بي ــن أي عملي ــرف ع ــلاغ المص ــيقوم بإب ــه س أن  12.1.18
اســتحواذ أو اندمــاج أو أي تغييــر جوهــري آخــر علــى طبيعــة أو حجــم 

ــه؛ و أعمال
الخاصــة  الفكريــة  الملكيــة  حقــوق  مــن  أي  بانتهــاك  يقــوم  لــن   12.1.19
بالمصــرف أو مؤسســات إصــدار البطاقــات، أو اســتخدام العلامــة أو 
شــعار البطاقــات بخــلاف ذلــك بــأي طريقــة ليضفــي انطباعــً بــأن 
بضائــع و/ أو خدمــات التاجــر يرعاهــا أو ينتجهــا أو ترتبــط أو معروضــة أو 
مباعــة مــن قبــل المصــرف و/ أو أي مــن مؤسســات إصــدار البطاقــات؛ 
ــرف،  ــاعدة المص ــل مس ــن أج ــعه م ــي وس ــا ف ــى م ــيبذل أقص ــه س أن  12.1.20
بنــاء علــى طلبــه مــن حيــن إلــى آخــر، فــي منــع أو الكشــف عــن حــالات 
ــى  ــو إل ــي ينم ــاط تحايل ــن أي نش ــرف ع ــلاغ المص ــد بإب ــل، ويتعه التحاي
علــم التاجــر أو عــن أي مــن الأنشــطة المماثلــة التــي يــرى التاجــر بأنهــا 
ــر  ــطة الغي ــن الأنش ــا م ــل أو غيره ــش أو التضلي ــل أو الغ ــن التحاي تتضم

ــة؛ و ــق بالبطاق ــي تتعل ــة الت القانوني

عــدم بيــع أو شــراء أو توفيــر أو تبــادل معلومــات رقــم حســاب البطاقــة   12.1.21
علــى شــكل وثيقــة معاملــة البطاقــة، أو ســجلات العناويــن البريديــة أو 
الأشــرطة أو ملفــات الدفتــر اليوميــة أو غيرهــا مــن وســائل الإعــلام التــي 

يتــم الحصــول عليهــا بســبب معاملــة البطاقــة إلــى أي طــرف ثالــث؛ و
أو خدمــات غيــر  تاجــر تتضمــن بضائــع و/  عــدم إجــراء أي معاملــة   12.1.22
متوافقــة مــع أحــكام الشــريعة الإســلامية والتأكــد مــن أن جميــع    
ــول  ــات قب ــل ممارس ــى أفض ــم عل ــم تدريبه ــد ت ــدد ق ــن الج الموظفي
البطاقــة والمتطلبــات الشــرعية للمصــرف كمــا تــم إبلاغهــا للتاجــر.

أنــه لــن يقــوم بطلــب أو اســتخدام أي رقــم حســاب بطاقــة لأي غــرض   12.1.23
يكــون علــى علــم أو مــن الواجــب أن يكــون علــى علــم بــأن فيــه احتيــال 
ــراءات أو  ــريعة أو الإج ــغيلية أو الش ــح التش ــد أو اللوائ ــف القواع أو يخال
السياســات المتوفــرة مــن قبــل أو التــي يقــوم المصــرف بتبليغهــا مــن 

حيــن إلــى آخــر.
ــادل  ــر أو تب ــراء أو توفي ــاركة أو ش ــن أو مش ــع أو تخزي ــوم ببي ــن يق ــه ل أن  12.1.24
ــم  ــات رق ــة أو معلوم ــة أو البطاق ــل البطاق ــول حام ــات ح أي معلوم
الحســاب بــأي شــكل إلــى أي طــرف ثالــث، مــا عــدا المصــرف، أو موظفيه 
المفوضيــن بذلــك، أو اســتناداً إلــى أمــر رســمي مــن المحكمــة. ولذلــك، 
يجــب علــى التاجــر الاحتفــاظ بكافــة الأنظمــة والمــواد الإعلاميــة التــي 
تحتــوي علــى معلومــات عــن الحســاب أو عــن حامــل البطاقــة أو عــن 
البطاقــة أو معلومــات عــن معاملــة حامــل البطاقــة أو عــن معاملــة 
البطاقــة بشــكل آمــن وذلــك مــن أجــل منــع الوصــول إليهــا أو الكشــف 
عنهــا إلــى أي طــرف ثالــث، مــا عــدا المصــرف. كمــا يتعيــن علــى التاجــر 
إتــلاف كافــة تلــك المــواد بطريقــة مناســبة حتــى تصبــح تلــك المــواد 
غيــر قابلــة للقــراءة والتــي يــرى التاجــر أنــه لــم يعــد مــن الضــروري 

ــا. تخزينه
يجب عليه أن يضمن بأن ممثليه ليس لديهم أي سجلات جنائية.  12.1.25

10,000 درهــم  أدنــى  إتمــام مــا يعــادل بحــد  التاجــر  يتعيــن علــى   12.2
إماراتــي )عشــرة آلاف درهــم إماراتــي فقــط( مــن معامــلات الدفــع 
.فــي حــال عــدم  المصــرف.  أو أي مبلــغ آخــر يوافــق عليــه  شــهريً 
وفقــً   التجاريــة  العلاقــة  انهــاء  الــي  ســيؤدي  بالمتطلبــات  الالتــزام 

أعــلاه.  2 للفقــرة 
وأنظمــة  بقواعــد  التــام  والالتــزام  الانصيــاع  التاجــر  علــى  يتعيــن   12.3
مؤسســات إصــدار البطاقــات المطبقــة فيمــا يخــص صناعــة بطاقــات 
ــر  ــة مخاط ــم ومعالج ــات )DSSPCI( وتقيي ــن البيان ــر أم ــع  ومعايي الدف
تقــوم  خدمــة  أو  برنامــج  أي  بإجــراءات  والالتــزام   )BRAM( الأعمــال 
مؤسســات إصــدار البطاقــات بتقديمهــا أو توفيرهــا مــن حيــن إلــى 
آخــر مثــل خدمــة الدفــع الســهل باســتخدام الفيــزا )VEPS( وخدمــات 
الدفــع الســريع )QPS(.عمليــات مراقبــة المعامــلات مــن خــلال قســم 
متابعــة الاحتيــال ,برامــج تكامــل البيانــات ,متابعــة عمليــات التكاليــف او 
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governing authority. The Merchant acknowledges and agrees 
that any of the following practices shall be considered as non-
compliance with BRAM: 

12.3.1 making an aggregate Payment Transactions for multiple content 
suppliers; 

12.3.2 submitting Payment Transactions for or on behalf of third party 
(i.e. other business entities); or 

12.3.3 submitting a Payment Transaction that may, in the opinion of 
the Card Association (acting at its sole discretion) damage the 
goodwill or reflect negatively on the Card Association's brand. 

12.4 The process of any Payment Transaction or the presentation 
of any POS Record by the Merchant to ADIB shall constitute a 
warranty by the Merchant to ADIB that:  

12.4.1 all statements of fact therein are true; 
12.4.2 the Card or POS Record/ is valid; and  
12.4.3 the sales are not subject to any dispute, set-off and/or 

counterclaim. 
12.5 Except as expressly authorised by ADIB in writing, neither the 

Merchant nor any Representative shall have any power: 
12.5.1 to bind, make any commitment or give any instructions on 

behalf of ADIB; 
12.5.2 to provide finance on behalf of ADIB or in any way pledge the 

Equipment’s; 
12.5.3 to settle any claims, demands or actions against ADIB; or 
12.5.4 to contract on behalf of ADIB. 
12.5.5  to sell, purchase, provide or exchange Card account number 

information in the form of Card transaction document, mailing 
lists, tapes, journal rolls or other media obtained by reasons of a 
Card transaction to any third party. 

12.6 ADIB reserves the right to require the Merchant to provide 
financial guarantee or reserve equivalent to two months card 
transaction or business volumes (or to establish such financial 
guarantee or reserve by withholding any amounts due to the 
Merchant hereunder). ADIB will reserve the right to utilize and 
execute this guarantee to cover up liabilities and losses that may 
arise as a result of incoming charge backs and rejections received 
as regards to the Card Transactions or Electronic Commerce 
Transactions processed by the Merchant. 

12.7 This financial guarantee will be automatically adjusted against 
the Merchant’s daily credit/covered card payment settlement 
figures by ADIB in case of increase in the two monthly estimated 
business volumes. 

12.8 The above right to hold, execute and utilize the Merchant 
reserve can also be exercised in compliance cases which arise 
as a result of the Merchant’s failure to control Cardholder’s data 
information.

12.9 Upon demand made by ADIB the Merchant shall pay to ADIB 
through ADIMAC Fees in relation to ADIB Services which 
include but not limited to the maintenance of POS Terminal, 
E-Commerce Services, Equipment, any rental for any devices, 
value of Chargeback transactions, collateral or deposit (if any) 
from time to time. The payment of such Fees shall be made 
under the name of ADIMAC.  

12.10 Merchant shall under no circumstances carry out Double-Swipe 
on any of its internal registers and other Equipment that has 
not been provided by ADIB. If any Cardholder data is stored as a 
result of Double-Swipe which is then compromised in anyway, 
Merchant shall be held responsible and shall indemnify ADIB in 
accordance with clause 18 below.   

12.11 It shall pay ADIB on demand any actual expenses imposed on 
ADIB by the Card Association or any regulatory authority as a 
result of the Merchant breach or non-compliance of Best Practice 
Guide or any rules and regulations or any law, arising out of the 
Payment Transaction initiated or made by the Merchant. 

12.12 Merchant shall be required to pay all Fees due to ADIB under this 
Agreement by means of a cheque drawn in favour of ADIB or by 
electronic payment transfer to the account of ADIB. Merchant 
shall under no circumstances make a cash payment to ADIB or 
to any of its representatives.

12.13 Merchant agrees to indemnify and keep ADIB indemnified and 

أي هيئــة صاحبــة إختصــاص كمــا يقــر التاجــر ويوافــق علــى أنــه ســيتم 
اعتبــار أي مــن الممارســات التاليــة حــالات عــدم امتثــال لمعاييــر تقييــم 

:)BRAM( ومعالجــة مخاطــر الأعمــال
إجراء أي معاملات دفع إجمالية لمزودي محتويات متعددين؛ أو  12.3.1

معامــلات الدفــع باســم أو بالنيابــة عــن طــرف ثالــث )أي الكيانــات   12.3.2
أو الأخــرى(؛  التجاريــة 

ــق  ــة )ووف ــدار البطاق ــة إص ــي رأي مؤسس ــي ف ــع والت ــة دف أي معامل  12.3.3
ــة  ــى العلام ــلبً عل ــر س ــمعتها أو تؤث ــر بس ــد تض ــق( ق ــا المطل تقديره

التجاريــة لمؤسســة إصــدار البطاقــات.
إن إجــراء أي معاملــة دفــع أو عــرض أي ســجل نقطــة بيــع/ مــن قبــل   12.4
ــى  ــر إل ــل التاج ــن قب ــً م ــكل ضمان ــب أن تش ــرف يج ــى المص ــر عل التاج

ــي: ــا يل ــرف بم المص
أن كافة البيانات والحقائق فيها صحيحة؛ و  12.4.1

أن البطاقة أو سجل نقطة البيع/ سارية الصلاحية؛ و  12.4.2
أن المبيعات لا تخضع لأي خلاف و/ أو مقاصة و/ أو مطالبة مضادة.  12.4.3

باســتثناء مــا يســمح بــه المصــرف خــلاف ذلــك صراحــة بشــكل كتابــي، لا   12.5
ــة: ــات التالي ــن الصلاحي ــأي م ــن ب ــن الممثلي ــر أو أي م ــع التاج يتمت

ــن  ــة ع ــات بالنياب ــدر أي تعليم ــزام أو يص ــي أي الت ــل ف ــط أو يدخ أن يرتب  12.5.1
أو المصــرف؛ 

أن يوفــر التمويــل بالنيابــة عــن المصــرف أو يرهــن المعــدات بــأي شــكل   12.5.2
ــكال؛ أو ــن الأش م

أن يقــوم بتســوية أي دعــاوي أو طلبــات أو إجــراءات فــي مواجهــة   12.5.3
أو المصــرف؛ 

أن يتعاقد بالنيابة عن المصرف؛ أو  12.5.4
أن يقــوم ببيــع أو شــراء أو توفيــر أو تبــادل معلومــات رقــم حســاب   12.5.5
البطاقــة علــى شــكل وثيقــة معاملــة البطاقــة، أو ســجلات العناويــن 
أو غيرهــا مــن  اليوميــة  الدفتريــة  الملفــات  أو  الأشــرطة  أو  البريديــة 
وســائل الإعــلام التــي حصــل عليهــا مــن خــلال معاملــة البطاقــة إلــى 

ــث. ــرف ثال أي ط

12.6  يحتفــظ المصــرف بالحــق فــي مطالبــة التاجــر بتقديــم ضمــان مالي أو 
احتياطــي يعــادل شــهرين مــن معامــلات البطاقــة أو حجــم الأعمــال 
)أو لإنشــاء مثــل هــذا الضمــان المالــي أو الاحتياطــي عــن طريــق حجــب 
ســيحتفظ  الاتفاقيــة(.  هــذه  بموجــب  للتاجــر  مســتحقة  مبالــغ  أي 
الضمــان  اســتخدام هــذا  بالحــق فــي  الإســلامي  أبوظبــي  مصــرف 
وتنفيــذه لتغطيــة الالتزامــات والخســائر التــي قــد تنشــأ نتيجــة إعــادة 
المبالــغ المدفوعــة والــردود الــواردة فيمــا يتعلــق بمعامــلات البطاقــة 
ــر. ــل التاج ــن قب ــا م ــم اجراؤه ــي يت ــة الت ــارة الإلكتروني ــلات التج أو معام

ســيتم تعديــل هــذا الضمــان المالــي تلقائيًــا مقابــل أرقــام تســوية   12.7
مدفوعــات بطاقــة الائتمــان اليوميــة للتاجــر مــن قبــل مصــرف أبوظبــي 
ــهريًا. ــدرة ش ــال المق ــم الأعم ــي حج ــادة ف ــة الزي ــي حال ــلامي ف الإس

ــر  ــي التاج ــاظ باحتياط ــي الاحتف ــلاه ف ــق أع ــة الح ــا ممارس ــن أيضً 12.8  يمك
وتنفيــذه والاســتفادة منــه فــي حــالات الامتثــال التــي تنشــأ نتيجــة 

لفشــل التاجــر فــي التحكــم فــي معلومــات حامــل البطاقــة.

بنــاء علــى طلــب المصــرف، يتعيــن علــى التاجــر أن يدفــع إلــى المصــرف   12.9
مــن خــلال شــركة أديمــاك )ADIMAC( الرســوم المتعلقــة بخدمــات 
ــاز  ــة جه ــر صيان ــال لا الحص ــبيل المث ــى س ــمل عل ــي تش ــرف والت المص
ــرة لأي  ــدات وأي أج ــة والمع ــارة الإلكتروني ــات التج ــع وخدم ــة البي نقط
مــن الأجهــزة وقيمــة معامــلات اســترداد المبلــغ، الضمانــات أو الوديعة 
)إن وجــدت( مــن حيــن إلــى آخــر. كمــا يتعيــن دفــع تلــك الرســوم تحــت 

.)ADIMAC( ــاك ــركة أديم ــم ش اس
لا يجــوز للتاجــر تحــت أي ظــرف مــن الظــروف إجــراء مســح مــزدوج علــى   12.10
أي مــن ســجلاته الداخليــة والمعــدات الأخــرى التــي لــم يقــم المصــرف 
بتوفيرهــا. وفــي حــال تخزيــن بيانــات أي حامــل بطاقــة نتيجــة للمســح 
بــأي شــكل مــن الأشــكال، عندهــا  المــزدوج، وقــد تمــت تســويتها 
يتحمــل التاجــر المســؤولية ويجــب عليــه تعويــض المصــرف وفقــً 

ــاه. ــم 18أدن ــرة رق ــكام الفق لأح
ــف  ــب أي تكالي ــد الطل ــرف عن ــى المص ــع إل ــر أن يدف ــى التاج ــن عل يتعي  12.11
فعليــة مفروضــة علــى المصــرف مــن قبــل مؤسســة إصــدار البطاقــات 
التزامــه  عــدم  أو  التاجــر  لمخالفــة  نتيجــة  تنظيميــة  ســلطة  أي  أو 
ــن،   ــرى أو أي قواني ــة أخ ــد وأنظم ــات أو أي قواع ــل الممارس ــل أفض بدلي

ــر. ــا التاج ــا أو أجراه ــدأ به ــي ب ــع الت ــة الدف ــى معامل ــة عل والمترتب
علــى التاجــر ســداد كافــة الرســوم المســتحقة للمصــرف بموجــب   12.12
المصــرف  لصالــح  محــرّر  شــيك  خــلال  مــن  وذلــك  الاتفاقيــة،  هــذه 
حســاب  إلــى  المبلــغ  بتحويــل  الإلكترونــي  التحويــل  عبــر  الدفــع  أو 
المصــرف. ويجــب ألا يقــوم التاجــر فــي أي حــال مــن الأحــوال بالتســديد 

نقــداً إلــى المصــرف أو لأي واحــد مــن ممثّليــه.
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compensate ADIB in respect of all actual claims, costs and 
expenses suffered or incurred by ADIB as a consequence of 
the Merchant’s failure to comply with any of the above listed 
Merchant obligations. 

12.14 The Merchant agrees to implement all appropriate controls for 
any business as per Card Association PCI DSS requirements.

12.15  The Merchant hereby undertakes that it shall notify ADIB 
immediately in writing if any of its payment applications are not 
compliant with PA DSS and /or PCI DSS requirements and use 
only payment applications validated by PCI SSC and compliant 
with PA-DSS and PCI-DSS. The Merchant hereby undertakes 
that it shall notify ADIB immediately if any card transaction 
data or card holder data compromise event has occurred at 
its location or systems due to any inadvertent process/system 
failure or external threat. 

12.16 The Merchant undertakes that it will ensure to not store any of 
the following, subsequent to Authorization: 

12.16.1 Full contents of any Cardholder Data taken from the Magnetic 
Stripe (on a Card, in a Chip, or elsewhere);

12.16.2 CAV2/CVC2/CVV2/CID used to verify Card Not Present 
Transactions; or

12.16.3 PIN or the encrypted PIN block.
12.17 Any system or media containing Card or Cardholder information 

or Card Transaction Data shall be stored in a secure manner in 
compliance with PCI-DSS to prevent access by or disclosure to 
anyone other than authorised persons. 

12.18 The Merchant shall perform annual penetration testing and 
periodic vulnerability assessments on the IT infrastructure/
systems where ADIB information is stored or processed, and 
assessment scan reports shall be shared with ADIB when 
requested.

12.9 The Merchant acknowledges and agrees that it shall be liable in 
full and shall indemnify ADIB for all and any actual losses, costs, 
claims, liabilities, damages, demands and expenses suffered or 
incurred by ADIB and arising from the Merchant’s failure to 
comply with any of the requirements under the PA-DSS and PCI-
DSS and/or any fraud which may arise out of non-compliance 
with the provisions of Clause 12.15. 

 

13. DCC SERVICES 
13.1 ADIB shall enable certain of a Merchant’s customers (“Foreign 

Cardholders”), whose Cards are denominated in certain 
currencies other than the UAE Arab Emirate Dirham (the “DCC 
Services Currency”), to present a Card at a Merchant’s POS and 
to pay for a purchase in the currency of the Foreign Cardholder, 
based upon the then prevailing spot exchange rate at the time 
of executing the transaction  as determined by ADIB, while 
the Merchant receives settlement of the foreign transaction (a 
“Foreign Transaction”) in UAE Dirham,  (collectively the "DCC 
Services"). 

13.2 The Merchant acknowledges and agrees that a Foreign 
Transaction will be converted to the DCC Services Currency in 
which the Card is denominated based upon the then prevailing 
spot exchange rate in effect at the time of authorization for retail 
transactions and that the Foreign Transaction, as converted, will 
be cleared through a Card Association, in the currency in which 
the Card is denominated. 

13.3 The DCC Services shall be applicable only to those Cards issued 
by Card Associations that approve the DCC Services or under 
the brands of such other Card Association included within the 
DCC Services that are billed to the Foreign Cardholder in a DCC 
Services Currency.  

13.4 Additionally, the DCC Services may not apply to credit-return 
transactions or certain Foreign Transactions that are referred to 
ADIB for Authorization or otherwise authorized by Merchant via 
telephone.  

13.5 ADIB reserves the right to add, delete or suspend any currency 
to or from the DCC Services, as the case may be, at any time 
without notice to Merchant. 

ــض  ــؤوليته للتعوي ــاء مس ــض، وإبق ــام بتعوي ــى القي ــر عل ــق التاج يواف  12.13
كافــة  عــن  المصــرف  وتعويــض  المصــرف،  يخــص  فيمــا  قائمــة 
ــرف  ــا المص ــي يتكبده ــة الت ــات الفعلي ــف والنفق ــات والتكالي المطالب
ــات  ــن التزام ــال لأي م ــي الامتث ــر ف ــل التاج ــة لفش ــا نتيج ــرض له أو يتع

التاجــر المذكــورة أعــلاه. 
ــة فيمــا يتعلــق  يوافــق التاجــر علــى تطبيــق جميــع الضوابــط المطلوب  12.14
 / )PCI( بإقامــة الأكشــاك وفقــً لمتطلبــات قطــاع بطاقــات الدفــع

.)DSS( معاييــر أمــن البيانــات
ــن  ــر أم ــس معايي ــل مجل ــن قب ــدة م ــع المعتم ــات الدف ــط تطبيق فق  12.15
أمــن  والمتوافقــة مــع معاييــر   )PCI SSC( الدفــع  صناعــة بطاقــات 
بيانــات تطبيقــات الدفــع )PA-DSS( ومعاييــر أمــن البيانــات فــي صناعــة 
بطاقــات الدفــع )PCI DSS( .يتعهــد التاجــر بإخطــار المصــرف علــى 
الفــور فــي حــال حــدوث أي اختــراق لبيانــات معامــلات البطاقــة أو 
بيانــات حامــل البطاقــة فــي متجــره أو أنظمتــه بســبب أي عمليــة غيــر 

مقصودة/فشــل فــي النظــام أو تهديــد خارجــي

يلتزم التاجر بضمان عدم تخزين أي مما يلي ، بعد التفويض:  12.16
مــن  مأخــوذة  البطاقــة  حامــل  بيانــات  لأيــة  الكاملــة  المحتويــات   12.16.1
الشــريط المغناطيســي )علــى بطاقــة أو فــي شــريحة أو فــي أي مــكان 

ــر( ؛ آخ
CAV2 / CVC2 / CVV2 / CID 12.6.2 المســتخدم للتحقــق مــن عــدم   12.16.2

وجــود معامــلات بالبطاقــة ؛
12.16.3  رقم التعريف الشخصي أو رقم التعريف الشخصي المشفر.

ــة  ــات البطاق ــى معلوم ــوي عل ــيط يحت ــام أو وس ــن أي نظ ــب تخزي 12.17  يج
أو حامــل البطاقــة أو بيانــات معامــلات البطاقــة بطريقــة آمنــة بمــا 
يتوافــق مــع PCI-DSS لمنــع الوصــول إلــى أو الكشــف عــن أي شــخص 

ــم. ــرح له ــخاص المص ــر الأش ــر غي آخ
12.18  يجــب علــى التاجــر إجــراء اختبــار الاختــراق الســنوي وتقييمــات الضعــف 
تخزيــن  فيهــا  يتــم  التــي  الأنظمــة   / التحتيــة  البنيــة  علــى  الدوريــة 
ــص  ــر فح ــاركة تقاري ــب مش ــا ، ويج ــرف أو معالجته ــات المص معلوم

التقييــم مــع المصــرف عندمــا تكــون مطلوبــة.

ــزم  ــل وأن يلت ــؤولًا بالكام ــيكون مس ــه س ــى أن ــق عل ــر ويواف ــر التاج 12.19  يق
والمطالبــات  والتكاليــف  الخســائر  جميــع  عــن  المصــرف  بتعويــض 
التــي  الفعليــة  والمصاريــف  والمطالــب  والأضــرار  والمســؤوليات 
ــب PA-DSS و  ــات بموج ــن المتطلب ــا المصــرف م ــا أو يتكبده يتحمله
PCI-DSS و / أو أي احتيــال قــد ينشــأ عــن عــدم الامتثــال لأحــكام البنــد 

.12.15

)DCC( خدمة تحويل العملات المرن  .13
يتعيــن علــى المصــرف تمكيــن مجموعــة معينــة مــن زبائــن التاجــر   13.1
)ويشــار إليهــم لاحقــً بعبــارة "حاملــي البطاقــة الأجنبيــة"(، والذيــن 
العربيــة  الإمــارات  درهــم  غيــر  معينــة  بعمــلات  بطاقاتهــم  تكــون 
المتحــدة )ويشــار إليهــا لاحقــً بعبــارة "عملــة خدمــات تحويــل العمــلات 
المــرن"( مــن تقديــم البطاقــة علــى نقطــة البيــع الخاصــة بالتاجــر 
ودفــع ثمــن المشــتريات بعملــة حامــل البطاقــة الأجنبيــة، وذلــك بنــاء 
علــى ســعر الصــرف الســائد فــي وقــت تنفيــذ المعاملــة حســبما يقــرره 
المصــرف، بينمــا يتلقــى التاجــر تســوية المعاملــة الأجنبيــة )ويشــار 
ــارة "المعاملــة الأجنبيــة"( بالدرهــم الإماراتــي )ويشــار  إليهــا لاحقــً بعب

إليهــا مجتمعــة لاحقــً بعبــارة "خدمــات تحويــل العمــلات المــرن"(.
يقــر التاجــر ويوافــق بــأن أي معاملــة أجنبيــة ســوف يتــم تحويلهــا إلــى   13.2
العملــة الخاصــة بالبطاقــة لخدمــات تحويــل العمــلات المــرن وبنــاء 
ــلات  ــض لمعام ــدور التفوي ــت ص ــي وق ــائد ف ــرف الس ــعر الص ــى س عل
ســيتم  تحويلهــا،  يتــم  عندمــا  الأجنبيــة،  المعاملــة  وبــأن  التجزئــة، 
تخليصهــا مــن خــلال مؤسســة إصــدار البطاقــات بنفــس فئــة العملــة 

ــا. ــة فيه ــجيل البطاق ــم تس ــي ت الت
ــات  ــك البطاق ــى تل ــط عل ــرن فق ــلات الم ــل العم ــات تحوي ــق خدم تطب  13.3
خدمــات  تعتمــد  التــي  البطاقــات  إصــدار  مؤسســات  عــن  الصــادرة 
تحويــل العمــلات المــرن أو تحــت أســماء تجاريــة لمؤسســات إصــدار 
تحويــل  خدمــات  فــي  متضمنــة  تكــون  مماثلــة  أخــرى  بطاقــات 
العمــلات المــرن التــي يتــم فــرض رســومها علــى حامــل البطاقــة 

المــرن. العمــلات  تحويــل  خدمــات  بعملــة  الأجنبيــة 
بالإضافــة إلــى ذلــك، لا يجــوز تطبيــق خدمــات تحويــل العمــلات المــرن   13.4
علــى معامــلات رد الأمــوال أو معامــلات أجنبيــة معينــة تتــم إحالتهــا 
إلــى المصــرف للحصــول علــى التفويــض بشــأنها أو يتــم التفويــض بهــا 

بخــلاف ذلــك مــن قبــل التاجــر بواســطة الهاتــف.
يحتفــظ المصــرف بحقــه فــي إضافــة أو حــذف أو تعليــق أي عملــة إلــى   13.5
أو مــن خدمــات تحويــل العمــلات المــرن، حســبما يكــون عليــه الحــال، 
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13.6 ADIB may terminate or suspend the DCC Services for any reason 
upon notice to the Merchant.

 

14. DCC SERVICES REQUIREMENTS 
14.1 Merchant will comply with all reasonable instructions provided 

by ADIB pertaining to Merchant’s participation in the DCC 
Services.  

14.2 Without limiting the foregoing, Merchant agrees to comply with 
the following specific DCC Services requirements: 

14.2.1 DCC Services Disclosure:  
14.2.1.1. Merchant agrees to comply with all instructions and 

specifications applicable to the DCC Services as provided by 
ADIB from time-to-time; 

14.2.1.2. Merchant shall follow DCC Services procedures, as may be 
amended by ADIB from time-to-time. 

14.2.2 Foreign Cardholder Opt-In:  
14.2.2.1 Merchant shall, based upon the instructions provided by 

ADIB and/or the Card Association from time to time, provide 
Foreign Cardholders with the ability to “opt-in,” or consent to 
participate in the DCC Services; 

14.2.2.2 in the event that a particular Foreign Cardholder elects not 
to opt-in, it is understood that ADIB will process that Foreign 
Cardholder’s transaction in UAE Dirham; 

14.2.2.3 Merchant agrees to make such reasonable modifications 
as ADIB may request to increase the likelihood of Foreign 
Cardholders opting-into the DCC Services; 

14.2.2.4 any Foreign Transaction for which Merchant fails to provide 
a Foreign Cardholder with the opt-in procedure as described 
herein may be subject to a "Chargeback"; 

14.2.2.5 Merchant shall seek the prior consent of the Cardholder for 
the purposes of their participation in the DCC Services. 

14.2.3. Timely presentment of Foreign Transactions:  
14.2.3.1. Merchant acknowledges that the timely presentment of 

Foreign Transactions is necessary for participation in the DCC 
Services, Foreign Transactions must be presented within twenty-
four (24) hours of the completion of the Foreign Transaction;  

14.2.3.2. Notwithstanding the foregoing, Foreign Transactions 
submitted by Merchants involved in the hotel, lodging and 
cruise industries must be submitted within twenty-four (24) 
hours of a Foreign Cardholder’s checkout from the Merchant’s 
establishment.;  

14.2.3.3. Merchant acknowledges that as a result of its failure to 
present a Foreign Transaction within the specified timeframe, 
ADIB may reduce the amount of the DCC Services Participation 
Payment (as defined below 14.2.4). 

14.2.4. Credits/Returns:  
14.2.4.1. Unless Merchant uses POS that is not capable of processing 

credit/returns in the DCC Services Currency in the manner 
required by ADIB, a credit/return to a Foreign Cardholder’s 
account (reflecting either the partial or complete return or 
reimbursement of a Foreign Transaction) will be converted to 
the DCC Services Currency using the prevailing spot exchange 
rate applicable at the time of presentment of the credit by the 
Merchant;  

14.2.4.2. any credit, as converted, will be cleared through the applicable 
Card Association in the DCC Services Currency in which the 
Card is denominated, and if such support is not in place, then 
such credit/ return Transaction will be processed in UAE Dirham 
using the than prevailing spot exchange rate, subject always to 
applicable Card Association rules;  

14.2.4.3. Merchant acknowledges and agrees that the original amount 
of the credit/returns will likely differ from the original settlement 
amount received by the Merchant for the Foreign Transaction in 
UAE Dirham and that the Merchant may incur losses as a result 
of the credit/returns;  

14.2.4.4. Notwithstanding anything herein to the contrary, Merchant 
acknowledges that it will be responsible for the actual amount 
of the credit/returns under the terms of this Agreement. 

14.2.5. Chargebacks:  

ــك. ــر بذل ــى التاج ــعار إل ــم إش ــت دون تقدي ــي أي وق ف
يجــوز للمصــرف إنهــاء أو تعليــق خدمــات تحويــل العمــلات المــرن لأي   13.6

ســبب بموجــب إشــعار يرســله إلــى التاجــر.

متطلبات خدمات تحويل العملات المرن  14
تصــدر  التــي  المعقولــة  التعليمــات  لكافــة  التاجــر  يمتثــل  ســوف   14.1
ــل  ــات تحوي ــي خدم ــر ف ــاركة التاج ــق بمش ــا يتعل ــرف فيم ــن المص ع

المــرن. العمــلات 
دون حصــر لمــا ورد أعــلاه، يوافــق التاجــر علــى الامتثــال لمتطلبــات   14.2

يلــي: فيمــا  المحــددة  المــرن  العمــلات  تحويــل  خدمــات 
الإفصاح عن خدمات تحويل العملات المرن:  .14.2.1

والمواصفــات  التعليمــات  لكافــة  الامتثــال  علــى  التاجــر  يوافــق   .14.2.1.1
المــرن والتــي يقدمهــا  المطبقــة علــى خدمــات تحويــل العمــلات 

إلــى آخــر؛ المصــرف مــن حيــن 
ــرن  ــلات الم ــل العم ــات تحوي ــراءات خدم ــاع إج ــر اتب ــى التاج ــن عل يتعي  .14.2.1.2

ــر. ــى آخ ــن إل ــن حي ــرف م ــل المص ــن قب ــا م ــم تعديله ــبما يت حس
حق اختيار الدخول لحامل البطاقة الأجنبية  .14.2.2

يجــب علــى التاجــر، بنــاء علــى التعليمــات الصــادرة مــن المصــرف و/   .14.2.2.1
أو مؤسســة إصــدار البطاقــات مــن حيــن إلــى آخــر، أن يــزود حاملــي 
علــى  الموافقــة  أو  الدخــول"  "باختيــار  بالقيــام  الأجنبيــة  البطاقــات 

المشــاركة فــي خدمــات تحويــل العمــلات المــرن.
ــاركة،  ــدم المش ــة ع ــات الأجنبي ــي البطاق ــد حامل ــار أح ــال اختي ــي ح ف  .14.2.2.2
فإنــه ســيكون مــن المفهــوم بــأن المصــرف ســيقوم بإجــراء معاملــة 

حامــل البطاقــة الأجنبيــة ذلــك بالدرهــم الإماراتــي.
يوافــق التاجــر علــى إجــراء التعديــلات المعقولــة حســبما يطلبهــا   .14.2.2.3
البطاقــات الأجنبيــة فــي  زيــادة رغبــة حاملــي  المصــرف مــن أجــل 

المــرن. العمــلات  المشــاركة فــي خدمــات تحويــل 
14.2.2.4. أي معاملــة أجنبيــة يخفــق التاجــر فــي تزويــد حامــل البطاقــة الأجنبيــة 
ــع  ــد تخض ــا ق ــه ههن ــوص علي ــو منص ــبما ه ــار حس ــق الاختي ــراء ح بإج

إلــى "اســترداد المبلــغ".
ــة  ــل البطاق ــن حام ــبقة م ــة المس ــب الموافق ــر طل ــى التاج ــن عل يتعي  .14.2.2.5

ــرن. ــلات الم ــل العم ــات تحوي ــي خدم ــاركته ف ــراض مش لأغ
تقديم المعاملات الأجنبية بشكل سريع  .14.2.3

يقــر التاجــر بــأن تقديــم المعامــلات الأجنبيــة بشــكل ســريع يعــد أمــراً   .14.2.3.1
هامــً للمشــاركة فــي خدمــات تحويــل العمــلات المــرن. يجــب تقديــم 
المعامــلات الأجنبيــة خــلال أربــع وعشــرين )24( ســاعة مــن إتمــام 

ــة. ــة الأجنبي المعامل
14.2.3.2. بصــرف النظــر عمــا ورد أعــلاه، فــإن المعامــلات الأجنبيــة التــي يقدمهــا 
التجــار العاملــون فــي مجــال الفنــادق والســكن والرحــلات البحريــة 
يجــب تقديمهــا خــلال أربــع وعشــرين )24( ســاعة مــن تســجيل خــروج 

حامــل البطاقــة الأجنبيــة مــن منشــأة التاجــر.
الأجنبيــة  المعاملــة  تقديــم  فــي  لفشــله  نتيجــة  بأنــه  التاجــر  14.2.3.3. يقــر 
خــلال الإطــار الزمنــي المحــدد، يجــوز للمصــرف تخفيــض مبلــغ دفعــة 
المشــاركة فــي خدمــات تحويــل العمــلات المــرن )حســبما هــو معــرف 

ــاه(. أدن
إعادة/ رد الأموال  .14.2.4

القــادرة علــى  البيــع غيــر  باســتخدام نقطــة  التاجــر  لــم يقــم  مــا   .14.2.4.1
ــلات  ــل العم ــات تحوي ــة خدم ــب عمل ــوال حس ــادة/رد الأم ــة إع معالج
المــرن بالطريقــة التــي يطلبهــا المصــرف، فــإن إعــادة/ رد المبالــغ إلــى 
حســاب حامــل البطاقــة الأجنبيــة )والتــي تعكــس إمــا رد جزئــي أو 
ــا  ــم تحويله ــوف يت ــة( س ــة الأجنبي ــة المعامل ــترداد قيم ــل أو اس كام
إلــى عملــة خدمــات تحويــل العمــلات المــرن باســتخدام ســعر الصــرف 

ــر. ــل التاج ــن قب ــغ م ــت رد المبل ــي وق ــق ف ــائد والمطب الس
ــلال  ــن خ ــه م ــم تخليص ــوف يت ــه س ــم تحويل ــبما يت ــغ حس 14.2.4.2. أي رد للمبل
تحويــل  خدمــات  خــلال  مــن  المعنيــة  البطاقــات  إصــدار  مؤسســة 
العمــلات المــرن بنفــس العملــة الخاصــة بالبطاقــة   ، وفــي حــال عــدم 
وجــود مثــل ذلــك الدعــم، عندهــا ســوف تتــم معالجــة معاملــة 
إعــادة/رد الأمــوال بالدرهــم الإماراتــي باســتعمال ســعر الصــرف الســائد 
فــي حينــه، مــع مراعــاة القواعــد المعمــول بهــا لمؤسســة إصــدار 

البطاقــات.

14.2.4.3. يقــر التاجــر ويوافــق علــى أن المبلــغ الأصلــي لمبلــغ الإعادة/الــرد ســوف 
التاجــر  الــذي يســتلمه  التســوية الأصلــي  يختلــف قليــلًا عــن مبلــغ 
للمعاملــة الأجنبيــة بالدرهــم الإماراتــي، وبــأن التاجــر قــد يتكبــد خســائر 

نتيجــة لإعــادة/ رد ذلــك المبلــغ.

14.2.4.4. بصــرف النظــر عــن أي شــيء يــرد فــي هــذه الأحــكام والشــروط بخــلاف 
ذلــك، يقــر التاجــر بأنــه   عــن مســؤول عــن المبلــغ الفعلــي لمبلــغ 

ــة. ــذه الاتفاقي ــكام ه ــب أح ــرد بموج الإعادة/ال
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14.2.5.1. A Chargeback incurred in connection with a Foreign 
Transaction will be transmitted to ADIB by the applicable Card 
Association in the DCC Services Currency and converted by such 
Card Association into UAE Dirham at the Card Association’s 
designated spot foreign exchange rate at the time of executing 
such Chargeback;  

14.2.5.2. Merchant acknowledges and agrees that the original amount 
of the Chargeback will likely differ from the original settlement 
amount received by the Merchant for the Foreign Transaction in 
UAE Dirham and that the Merchant may incur losses as a result 
of the Chargeback.  

14.2.5.3. Notwithstanding anything herein to the contrary, Merchant 
acknowledges that it will be responsible for the full amount of 
the Chargeback under the terms of this Agreement. 

14.2 Merchant agrees that commission as applicable due to 
participation in this DCC Services shall be borne by Merchant 
and that all actual current charges will be applicable on the 
purchase amount under the DCC Services. 

14.4 The DCC Services will apply only for currencies approved by 
ADIB from time to time. 

14.5 Merchant agrees that it will display marketing collaterals as 
may be deemed necessary by ADIB in order to create necessary 
awareness and offer an option to the Cardholder. 

14.6 Merchant agrees to indemnify ADIB, ADIB's subcontractors, the 
Card Association and any other Card sponsor against any and 
all actual claims, demands, losses, damages, liability, actions, 
costs, judgments, arbitral awards and expenses (including 
reasonable attorneys' fees), to which ADIB, Card Association, 
and other Card sponsors may be subjected arising in whole 
or in part from the DCC Services, any Transaction involving 
Merchant, any act or omission of Merchant in connection with 
any such Transaction, use of any third-party vendor or any 
breach of this Agreement by the Merchant or the Merchant’s 
or any third-party vendor’s violation of applicable laws or Card 
Association operating regulations, or any return of Goods and/
or Service, price adjustment or other dispute with or claim 
by a Foreign Cardholder with Merchant (whether or not such 
Foreign Cardholder's claim is valid), including, but not limited to, 
actual claims or losses of any Foreign Cardholder or of any third 
party.  

14.7 Without limiting the generality of the foregoing, Merchant 
agrees to be solely responsible for its actions in honouring or 
refusing to honour Cards, including without limitation any failure 
to adequately provide required or recommended disclosures or 
notification, and in retaining Cards in accordance with Card 
Association merchant operating procedures and Merchant will 
indemnify, defend and hold ADIB, ADIB's subcontractors, the 
Card Association, and any other Card sponsors harmless from 
any claim, loss or liability which occurs as a result thereof.

 

15. CONFIDENTIALITY 
15.1 Subject to clause 15.2 below, the Merchant agrees to keep 

in strict confidence and not to disclose to any person any 
information in relation to the Agreement, the Cards, the PCI DSS 
(as described in clause 12.3 above) or any Payment Transaction 
except as directed by ADIB and to use such information solely 
for the purpose of initiating legitimate Payment Transactions. 

15.2 ADIB and the Merchant shall keep in strict confidence all 
technical,  business and personal information including but 
not limited to that which may be disclosed or confided to it 
by the other party or which it may obtain from the other party 
during the course of performance of the Agreement, and shall 
not disclose the same to any third party unless if so required by 
a court order, government or competent authority.  Provided, 
however, ADIB shall disclose any of such information as it may be 
required by any of the Card Associations and or to its respective 
directors, officers, employees, agents and subcontractors to 
who are directly involved in, and need to know such information 
for the purpose of ADIB's performance of its obligations under 

استرداد المبالغ   .14.2.5
إن أي اســترداد للمبالــغ المدفوعــة يحــدث فيمــا يتعلــق بــأي معاملــة   .14.2.5.1
إصــدار  مؤسســة  قبــل  مــن  المصــرف  إلــى  إرســاله  ســيتم  أجنبيــة 
ــم  ــرن، ويت ــلات الم ــل العم ــات تحوي ــة خدم ــة بعمل ــات المعني البطاق
تحويلهــا مــن قبــل مؤسســة إصــدار البطاقــات تلــك إلــى الدرهــم 
الإماراتــي حســب ســعر الصــرف الســائد المحــدد   مــن قبــل مؤسســة 

ــك.  ــغ تل ــترداد المبال ــذ اس ــت تنفي ــي وق ــات ف ــدار البطاق إص
يقــر التاجــر ويوافــق علــى أن المبلــغ الأصلــي لاســترداد المبلــغ المدفوع   .14.2.5.2
ســوف يختلــف قليــلًا عــن مبلــغ التســوية الأصلــي الــذي يســتلمه التاجــر 
للمعاملــة الأجنبيــة بالدرهــم الإماراتــي، وبــأن التاجــر قــد يتكبــد خســائر 

نتيجــة اســترداد المبلغ.
14.2.5.3. بصــرف النظــر عــن أي شــيء يــرد فــي هــذه الأحــكام والشــروط بخــلاف 
ذلــك، يقــر التاجــر بأنــه ســيكون مســؤولًا عــن كامــل مبلــغ الاســترداد 

بموجــب أحــكام هــذه الاتفاقيــة.
يوافــق التاجــر علــى أن العمولــة المطبقــة نتيجــة للمشــاركة فــي   14.2
خدمــات تحويــل العمــلات المــرن هــذه يجــب أن يتحملهــا التاجــر وبــأن 
ــق  ــراء وف ــة الش ــى قيم ــتطبق عل ــة س ــة الحالي ــوم الفعلي ــة الرس كاف

خدمــات تحويــل العمــلات المــرن.
ســوف تطبــق خدمــات تحويــل العمــلات المــرن فقــط علــى العمــلات   14.4

التــي يعتمدهــا المصــرف مــن حيــن إلــى آخــر.
ــويقية  ــات التس ــرض الضمان ــوم بع ــوف يق ــه س ــى أن ــر عل ــق التاج يواف  14.5
التــي يراهــا المصــرف ضروريــة مــن أجــل خلــق الوعــي الضــروري ومنــح 

حامــل البطاقــة حــق الاختيــار.
يوافــق التاجــر علــى تعويــض المصــرف ومقاولــي المصــرف الفرعييــن   14.6
ومؤسســة إصــدار البطاقــات وأي راعــي بطاقــات آخــر، عــن جميــع 
والمســؤوليات  والأضــرار  والخســائر  والمطالبــات   الدعــاوى  مــن  وأي 
ــا  ــات )بم ــم والنفق ــرارات التحكي ــكام وق ــف والأح ــال والتكالي والأفع
ــي قــد يخضــع  ــي ذلــك أتعــاب المحامــاة المعقولــة( الفعليــة الت ف
لهــا المصــرف ومؤسســة إصــدار البطاقــات، ورعــاة البطاقــات الآخريــن 
ــلات  ــل العم ــات تحوي ــن خدم ــي ع ــل أو جزئ ــكل كام ــأ بش ــي تنش والت
ــن  ــال م ــل او إغف ــر، أو أي عم ــا التاج ــترك فيه ــة يش ــرن، أو أي معامل الم
طــرف التاجــر فيمــا يتصــل بــأي مــن تلــك المعامــلات، أو الاســتعانة بــأي 
طــرف ثالــث بائــع، أو خــرق لأحــكام هــذه الاتفاقيــة مــن طــرف التاجــر 
ــول  ــن المعم ــة  القواني ــع بمخالف ــث بائ ــرف ثال ــر وأي ط ــام التاج أو قي
بهــا أو اللوائــح التشــغيلية لــدى مؤسســة إصــدار البطاقــات، أو إعــادة أي 
مــن البضائــع و/ أو الخدمــات، أو تعديــل الثمــن أو أي خــلاف آخــر مــع أو 
دعــوى مقامــة مــن قبــل أي حامــل بطاقــة أجنبيــة مــع التاجــر )بغــض 
النظــر مــا إذا كانــت دعــوى حامــل البطاقــة الأجنبيــة ذلــك صحيحــة أم 
ــائر  ــاوى أو الخس ــر الدع ــال لا الحص ــبيل المث ــى س ــك عل ــمل ذل لا(، ويش

ــث. ــرف ثال ــة أو لأي ط ــة أجنبي ــل بطاق ــة لأي حام الفعلي
هــو  يكــون  أن  التاجــر  يوافــق  أعــلاه،  ورد  مــا  لعموميــة  حصــر  دون   14.7
ــول  ــدم قب ــول أو ع ــص بقب ــا يخ ــه فيم ــن تصرفات ــط ع ــؤول فق المس
البطاقــات، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر أي فشــل فــي 
ــكل  ــا بش ــى به ــة أو الموص ــارات المطلوب ــات أو الإخط ــر الإفصاح توفي
كافٍ، وفــي الاحتفــاظ بالبطاقــات وفقــً للإجــراءات التشــغيلية للتاجــر 
الصــادرة عــن مؤسســة إصــدار البطاقــة، كمــا ســيعوض التاجــر ويدافع 
عــن ويبقــي المصــرف ومقاولــي المصــرف الفرعييــن ومؤسســة إصــدار 
البطاقــات وأي رعــاة آخريــن للبطاقــات بمنــأى عــن أي ضــرر ناتــج عــن أي 

ــك. ــة لذل ــدث نتيج ــؤولية تح ــارة أو مس ــوى أو خس دع

والخصوصية  .15
مــع مراعــاة أحــكام الفقــرة رقــم 15.2 أدنــاه، يوافــق التاجــر علــى   15.1
الحفــاظ علــى الســرية التامــة وعــدم الإفصــاح لأي شــخص عــن أي 
 DSS ــات ــر أمــن البيان معلومــات تتعلــق بالاتفاقيــة والبطاقــات ومعايي
)حســبما هــو معــرف فــي المــادة رقــم 12.3 أعــلاه( أو أي معاملــة 
دفــع باســتثناء مــا يطلبــه منــه المصــرف، واســتخدام تلــك المعلومــات 

فقــط لغــرض إجــراء معامــلات الدفــع القانونيــة والمشــروعة.
يتعيــن علــى كل مــن المصــرف والتاجــر، الحفــاظ علــى الســرية التامــة   15.2
لكافــة المعلومــات التقنيــة والتجاريــة والشــخصية والتــي تشــمل، 
علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، المعلومــات التــي قــد يتــم الإفصــاح 
ــل  ــد يحص ــي ق ــر أو الت ــرف الآخ ــل الط ــن قب ــه م ــا إلي ــا أو تقديمه عنه
عليهــا مــن الطــرف الآخــر أثنــاء تنفيــذ الاتفاقيــة، كمــا لا يجــوز لــه 
الكشــف عنهــا إلــى أي طــرف ثالــث مالــم يكــن ذلــك مطلوبــً بموجــب 
ــب  ــه يج ــة. إلا أن ــلطة مختص ــة أو أي س ــة أو الحكوم ــن المحكم ــر م أم
علــى المصــرف الكشــف عــن أي مــن تلــك المعلومــات حســبما يكــون 
ــاء  ــى أعض ــات وإل ــدار البطاق ــات إص ــن مؤسس ــل أي م ــن قب ــً م مطلوب
مجلــس إدارتــه ومســؤوليه وموظفيــه ووكلائــه ومقاوليــه الفرعييــن 
ــات  ــك المعلوم ــة تل ــة لمعرف ــه وبحاج ــر مع ــكل مباش ــن بش العاملي
الاتفاقيــة.  أحــكام  بموجــب  لالتزاماتــه  المصــرف  تنفيــذ  لغــرض 
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the Agreement. For avoidance of doubt any technical, business 
and personal information which is no longer necessary for the 
purpose of performance under this Agreement shall be returned 
to ADIB or as reasonably practicable destroyed by the Merchant.  

15.3 The Merchant shall comply fully with all applicable laws relating 
to privacy and data protection, and security standards in any 
relevant jurisdiction which apply to the treatment of any and all 
data relating to ADIB information. 

15.4 The Merchant shall ensure that all personnel are provided with 
appropriate information security awareness, appropriate skills 
and training and education to ensure they understand their 
responsibilities regarding the confidentiality, integrity and 
availability of ADIB information. 

15.5 Merchants will, only collect, use and share personal information 
obtained in connection with the services defined within this 
Merchant Agreement for the facilitation of a Transaction on 
the instructions of a cardholder. Merchant agrees to not retain 
any Personal Data for longer than is required to accomplish 
the aforementioned purpose(s) without first having obtained 
express consent from the cardholder. Merchant must provide 
adequate privacy notice and inform the cardholders if their 
personal information is collected for the purpose of providing 
services under this Merchant Agreement. Merchant agrees, to 
not retain any personal data of Cardholder for longer than is 
required to accomplish the purpose(s) of this agreement without 
prior consent from the Cardholder. 

 

16. PRIVACY OF  PERSONAL DATA (SOLE PROPRIETORS)  
 16.1 Personal information is any information that relates to a sole 

proprietor, whether collected directly from the sole proprietor or 
indirectly through another source such as; a third party, the sole 
proprietor’s designated representative or a Credit Information 
Agency, either in electronic or in hard copy format.

16.2 ADIB collects personal information to the extent necessary and 
is limited to the purposes of onboarding a Merchant. 

16.3 Certain information fields in the application form are mandatory 
and are required so that we can onboard a Merchant. If these 
fields are incomplete, we will not be able to continue with the 
application

16.4 Where necessary, a limited set of personal information may 
be shared with Visa or Mastercard to the extent necessary, 
either locally or cross-border,  to fulfill our obligations under 
this Agreement. The third parties who collect the personal 
information in 16.1 above are obliged to comply with our 
privacy and security practices. Where the Merchant personal 
information is shared cross-border wherever applicable and 
permissible, ADIB shall ensure that we comply with the relevant 
regulatory obligations before doing so.  It is possible that if 
the personal information is shared with Visa or Mastercard in 
other countries may result in that personal information being 
accessed by unauthorized persons due to the local laws of such 
countries. ADIB will ensure that ADIB and you retain ownership 
of your personal information at all times

16.5 The personal information is treated as strictly confidential.  The 
Bank may, however, need to share your personal information 
with the appropriate government authority and regulator to 
meet our legal and regulatory obligations

16.6 The personal information may be used for amongst other things, 
research, analytical and records purposes or to comply with our 
legal and regulatory obligations as a Bank

16.7 Where necessary, we may share personal information within the 
ADIB Group locally to provide a seamless customer experience.

16.8 ADIB takes the security of personal information seriously to 
ensure that the Merchant’s information are kept safe and 
secured. We follow global good practice standards to keep 
customers’ information secured.

16.9 ADIB retains the Merchant personal information only for as long 
as we are required to in terms of applicable laws and regulations.

16.10 The Merchant as a sole proprietor, you may have the following 

ــم  ــخصية ل ــة وش ــة وتجاري ــات تقني ــإن أي معلوم ــك، ف ــادي الش ولتف
تعــد ضروريــة لغــرض العمــل   بموجــب هــذه الاتفاقيــة يجــب أن تتــم 
إعادتهــا إلــى المصــرف أو إتلافهــا بشــكل معقــول وعملــي مــن قبــل 

ــر. التاج

ــا  ــا فيم ــول به ــن المعم ــع القواني ــً بجمي ــر تمام ــزم التاج ــب أن يلت 15.3  يج
يتعلــق بحمايــة الخصوصيــة والبيانــات ومعاييــر الأمــان فــي أي ســلطة 
البيانــات  وجميــع  أي  معالجــة  علــى  تنطبــق  صلــة  ذات  اختصــاص 

المصــرف. بمعلومــات  المتعلقــة 
ــب  ــي مناس ــراد بوع ــع الأف ــد جمي ــن تزوي ــد م ــر التأك ــى التاج ــب عل يج  15.4
بأمــن المعلومــات ، والمهــارات المناســبة ، والتدريــب والتعليــم لضمــان 
وتوافــر  ونزاهــة  بســرية  يتعلــق  فيمــا  لمســؤولياتهم  فهمهــم 

بالمصــرف. الخاصــة   المعلومــات 

المعلومــات  ومشــاركة  واســتخدام  بجمــع  إلا  التجــار  يقــوم  لــن   15.5
بالخدمــات  يتعلــق  فيمــا  عليهــا  الحصــول  تــم  التــي  الشــخصية 
المحــددة فــي اتفاقيــة التاجــر هــذه لتســهيل اجــراء أي معاملــة بنــاءً 
علــى تعليمــات صاحــب البطاقــة. يوافــق التاجــر علــى عــدم الاحتفــاظ 
ــات شــخصية لفتــرة أطــول ممــا هــو مطلــوب لإنجــاز الغــرض  ــأي بيان ب
ــن  ــة م ــة صريح ــى موافق ــول أولًا عل ــورة دون الحص ــراض( المذك )الأغ
حامــل البطاقــة. يجــب علــى التاجــر تقديــم إشــعار خصوصية مناســب 
الشــخصية  تــم جمــع معلوماتهــم  إذا  البطاقــات  وإبــلاغ حاملــي 
يوافــق  هــذه.  التاجــر  اتفاقيــة  بموجــب  الخدمــات  تقديــم  لغــرض 
ــة  ــل البطاق ــخصية لحام ــات ش ــأي بيان ــاظ ب ــدم الاحتف ــى ع ــر عل التاج
ــذه  ــن ه ــراض( م ــرض )الأغ ــاز الغ ــوب لإنج ــو مطل ــا ه ــول مم ــرة أط لفت
الاتفاقيــة دون الحصــول علــى موافقــة مســبقة مــن حامــل البطاقــة.

 
  

16.  خصوصية البيانات  الشخصية )الملكية الفردية(
البيانــات الشــخصية هــي أي معلومــات تتعلــق بالمالــك الوحيــد، ســواء   16.1
تــم جمعهــا مباشــرة مــن المالــك الوحيــد أو بشــكل غيــر مباشــر مــن 
خــلال مصــدر آخــر مثــل طــرف ثالــث أو ممثــل المالــك الوحيــد أو وكالــة 
ــي  ــة أو ف ــورة إلكتروني ــت بص ــواء كان ــة، س ــات الائتماني ــات المعلوم بيان

ــة. ــخة ورقية/مطبوع نس
16.2  يقــوم المصــرف بجمــع البيانــات الشــخصية بالقــدر الــلازم لغايــة إدراج 

التاجــر.

ــة لإدراج  ــة ومطلوب ــب إلزامي ــوذج الطل ــي نم ــات ف ــات البيان ــض  خان 16.3  بع
التاجــر. إذا كانــت هــذه الحقــول غيــر مكتملــة، فلــن يتــم متابعــة  

الطلــب.
مــع  الشــخصية  البيانــات  بعــض   مشــاركة  يمكــن  الضــرورة،  عنــد   16.4
شــركة فيــزا أو ماســتركارد بالقــدر الــلازم ســواء محليــً أو خــارج الدولــة  
الثالثــة  التزاماتنــا بموجــب هــذه الاتفاقيــة. تلتــزم الأطــراف  لتنفيــذ 
التــي تقــوم بجمــع البيانــات الشــخصية كمــا هــو مشــار إليــه فــي 
البنــد رقــم 16.1تلتــزم بالتوافــق مــع سياســية الخصوصيــة والأمــن 
ــارج  ــر خ ــخصية للتاج ــات الش ــاركة البيان ــم مش ــا يت ــا عندم ــة بن الخاص
الدولــة أينمــا كان ذلــك ممكنــً ومســموح بــه ، فــإن المصــرف  يضمــن  
اتبــاع الالتزامــات التنظيميــة ذات الصلــة قبــل القيــام بذلــك. قــد تــؤدي  
مشــاركة البيانــات الشــخصية مــع فيــزا أو ماســتركارد فــي دول أخــرى 
إلــى حــدوث اختــراق للبيانــات مــن قبــل غيــر المصــرح لهــم بذلــك وفقــً 
ــظ  ــرف أن يحتف ــيضمن المص ــدول. س ــك ال ــي تل ــة ف ــن المتبع للقواني
ــات. ــع الأوق ــي جمي ــر ف ــخصية للتاج ــات الش ــن البيان ــة وأم بخصوصي

16.5   يتــم التعامــل مــع البيانــات الشــخصية بســرية  تامــة إلا أنــه قــد نحتــاج 
و/أو  الحكوميــة  الجهــات  مــع  الشــخصية  البيانــات  مشــاركة  إلــى 

والتنظيميــة. القانونيــة  التزاماتنــا  لأداء  الصلــة  ذات  التنظيميــة 

16.6  قــد يتــم اســتخدام بيانــات التاجــر الشــخصية مــن ضمــن أغــراض أخــرى 
متعــددة، لأغــراض بحثيــة وتحليليــة والحفــظ أو للامتثــال لالتزاماتنــا 

القانونيــة والتنظيميــة كمصــرف.

16.7  حيثمــا كان ذلــك ضروريــً ، مــن الممكــن مشــاركة البيانــات الشــخصية 
ضمــن مجموعــة مصــرف أبوظبــي الإســلامي محليــً لضمــان سلاســة 

ــل . ــة المتعام تجرب
16.8  يبــذل المصــرف  أقصــى درجــات العنايــة للمحافظــة علــى بيانــات 
التاجــر الشــخصية مــن أي اختــراق. يتبــع المصــرف أفضــل الممارســات 

العالميــة للحفــاظ علــى أمــن البيانــات.
التــي  للمــدة  فقــط  الشــخصية  التاجــر  ببيانــات  المصــرف  يحتفــظ    16.9
بهــا المعمــول  التنظيميــة  واللوائــح  القوانيــن  مــع  يتوافــق  بمــا  نحتاجهــا 
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rights with regards to personal information in terms of applicable 
laws and regulations: 

 16.10.1 To access the personal information records
16.10.2 To request ADIB to correct any inaccurate personal information
16.10.3 To request deletion of  personal information
16.10.4 To request that we port your personal information
16.10.5 To decline consent for us to continue processing the personal 

information
16.10.6  To complain regarding the processing of personal information 

through the  “Complaints” call centre
16.11 Merchant prior consent is required for any processing of personal 

data for any purpose other than the stated above.
16.12 Please read the notice in conjunction with our privacy statement 

published on our website, ADIB.ae

17. RECORDS AND AUDIT 
17.1 Merchant shall keep and maintain appropriate books and records 

in relation to the ADIB Services in accordance with generally 
accepted cash accounting principles, such books and records 
to reflect all Payment Transactions between the Merchant and 
ADIB and all transactions processed by the Merchant using the 
ADIB Services.  

17.2 Merchant shall grant to ADIB and any of its agents or 
subcontractors (or their duly authorised representatives) the 
right of access to any of the Merchant's premises, employees 
and/or records, to the extent relevant to the receipt of the ADIB 
Services, as ADIB and any of its agents or subcontractors may 
reasonably require during normal business hours in order to: 

17.2.1 verify that the Merchant is complying with the terms of this 
Agreement; 

17.2.2 identify suspected fraud or accounting mistakes; and 
17.2.3 inspect any assets in the other Party's possession or control as 

may reasonably be relevant for the purposes of clauses 17.2.1 
and 17.2.2 above.  

17.3 Any audit, investigation or monitoring undertaken in accordance 
with this clause 17, shall be subject to ADIB providing at least 
fifteen (15) Business Days' notice of any audit including terms 
of reference it intends to carry out pursuant to these provisions 
unless such audit is required for reasons of suspected fraud. 

18. INDEMNITY
18.1 Regardless of any takaful available to ADIB, Merchant shall at all 

times indemnify and shall keep ADIB indemnified, its respective 
directors, officers, employees agents and subcontractors, against 
any and all actual losses arising out of or in connection with:

18.1.1 the performance by the Merchant in relation to  ADIB Services; 
and/or

18.1.2 any Payment Transaction made by the Merchant; and/or
18.1.3 the failure or malfunction of any system, software or Equipment 

used by the Merchant in relation to ADIB Services; and/or
18.1.4 the failure of any of the Equipment due to the inadequate 

application of appropriate securities measures by the Merchant; 
and/or

18.1.5 any failure by the Merchant to observe or abide by its obligations 
under the Agreement; and/or

18.1.6 any negligent act or omission or wilful misconduct of the 
Merchant and its personnel; or

18.1.7 any failure by the Merchant to comply with applicable laws or 
this Agreement; 

18.1.8 the cost of a  data breach in terms of appointing a PFI is the 
responsibility of the Merchant; and/or

18.1.9 any organization  or regulator against ADIB in consequence of 
Double-Swipe of payment Cards. 

18.2 Notwithstanding clause 18.1 above the indemnity shall not 
apply in the event the actual losses suffered by the Merchant 
arise from any wilful or negligent act or omission by ADIB, its 
directors, officers, employees, subcontractors or agents.

19. LIABILITY

16.10  للتاجــر بصفتــه مالــكً وحيــداً للحقــوق التاليــة فيمــا يتعلــق بالبيانــات 
الشــخصية مــن حيــث القوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا:

للوصول إلى سجلات البيانات الشخصية الخاصة به  16.10.1
الطلب من المصرف تصحيح أي بيانات شخصية غير دقيقة  16.10.2

طلب حذف البيانات الشخصية  16.10.3
طلب إدخال البيانات الشخصية  16.10.4

الغاء الموافقة على استخدام البيانات الشخصية  16.10.5
16.10.6 لتقديــم شــكوى بخصــوص اســتخدام البيانــات الشــخصية مــن خــلال 

مركــز اتصــال الشــكاوى الخــاص بالمصــرف
باســتخدام  القيــام  قبــل  التاجــر  موافقــة  علــى  الحصــول  يجــب     16.11

أعــلاه. المذكــور  غيــر  غــرض  لأي  الشــخصية  البيانــات 
16.12  يرجــى قــراءة الإشــعار بالاقتــران مــع بيــان الخصوصيــة الخــاص بنــا 

ADIB.AE  ، الإلكترونــي  موقعنــا  علــى  المنشــور 

السجلات والتدقيق  .17
ــر والســجلات  يتعيــن علــى التاجــر الاحتفــاظ والمحافظــة علــى الدفات  17.1
الصحيحــة فيمــا يتعلــق بخدمــات المصــرف وفقــً للمبادئ المحاســبية 
النقديــة المقبولــة بشــكل عــام، وأن تبيــن تلــك الدفاتــر والســجلات 
كافــة معامــلات الدفــع بيــن التاجــر والمصــرف وكافــة المعامــلات 

ــرف. ــات المص ــتعمال خدم ــق اس ــن طري ــر ع ــا التاج ــي يجريه الت
علــى التاجــر أن يمنــح المصــرف وأي مــن وكلائــه أو مقاوليــه الفرعييــن   17.2
إلــى أي مــن  إلــى ممثليهــم المفوضيــن رســميا( حــق الدخــول  )أو 
ــل  ــذي يتص ــد ال ــى الح ــجلاته إل ــه و/ أو س ــر و/ أو موظفي ــآت التاج منش
ــرف  ــه المص ــبما يطلب ــك حس ــرف، وذل ــات المص ــى خدم ــول عل بالحص
الباطــن بشــكل معقــول خــلال  أو مقاوليــه مــن  وأي مــن وكلائــه 

ــي: ــا يل ــل م ــن أج ــك م ــة وذل ــل الاعتيادي ــاعات العم س
17.2.1  التحقق من التزام التاجر بأحكام هذه الاتفاقية؛ و

التعرف على حالات التحايل أو الأخطاء المحاسبية المشتبه بها؛ و  17.2.2
فحــص أي أصــول بحــوزة الطــرف الآخــر أو تحــت ســيطرته حســبما   17.2.3
يكــون ذا صلــة بشــكل معقــول وذلــك لأغــراض الفقرتيــن رقــم 17.2.1 

17.2.2 أعــلاه. و 
إن أي تدقيــق أو تحقيــق أو مراقبــة تجــري وفقــً لأحــكام هــذه المــادة   17.3
ــل  ــه لا تق ــعار مدت ــم إش ــرف بتقدي ــام المص ــا قي ــترط له ــم 17 ويش رق
ــك  ــمل ذل ــق، ويش ــأن أي تدقي ــل بش ــوم عم ــر )15( ي ــة عش ــن خمس ع
أحــكام الاختصــاص التــي يرغــب بتنفيذهــا اســتناداً إلــى تلــك الأحــكام 
ــالات  ــود ح ــتباه بوج ــباب الاش ــً لأس ــق مطلوب ــك التدقي ــن ذل ــم يك مال

غــش.

التعويض  .18
بصــرف النظــر عــن وجــود أي تأميــن تكافلــي يغطــي المصــرف، يتعيــن   18.1
مثــل  وإبقــاء  بتعويــض،  القيــام  الأوقــات  كافــة  فــي  التاجــر  علــى 
ذلــك التعويــض قائمــا فيمــا يخــص المصــرف ومدرائــه ومســؤوليه 
مــن  وأي  جميــع  وعــن  الفرعييــن،  ومقاوليــه  ووكلائــه  وموظفيــه 

الخســائر الفعليــة التــي قــد تنشــأ عــن أو فيمــا يتصــل بمــا يلــي:
أداء التاجر فيما يتعلق بخدمات المصرف؛ و/ أو  18.1.1

أي معاملة دفع يقوم التاجر بإجرائها؛ و/ أو  18.1.2
تعطــل أو خلــل فــي أي نظــام أو برنامــج أو المعــدات المســتخدمة مــن   18.1.3

ــرف؛ و/ أو ــات المص ــل بخدم ــا يتص ــر فيم ــل التاج قب
تعطــل أي مــن المعــدات نتيجــة للتطبيــق غيــر الكافــي للتدابيــر الأمنيــة   18.1.4

المناســبة مــن قبــل التاجــر؛ و/ أو
أي إخفــاق مــن طــرف التاجــر فــي التقيــد أو الالتــزام بالتزاماتــه بموجــب   18.1.5

الاتفاقيــة؛ و/ أو
18.1.6  أي اهمــال او أغفــال أو ســوء ســلوك متعمــد مــن قبــل التاجــر او أحــد 

موظفيــه
ــكام  ــة أو لأح ــن المطبق ــال للقواني ــر للامتث ــل التاج ــن قب ــاق م أي إخف  18.1.7

وشــروط هــذه الاتفاقيــة
ــة  ــن ناحي ــات م ــاك البيان ــة انته ــن تكلف ــؤولية ع ــر المس ــل التاج يتحم  18.1.8

أو و/  الجنائــي،  التحــري  تعييــن 
نتيجــة  المصــرف  إجــراء ضــد  تتخــذ  أو جهــة تنظيميــة  أي منظمــة   18.1.9

الدفــع. لبطاقــات  المــزدوج  للمســح 
بصــرف النظــر عــن أحــكام الفقــرة رقــم18.1  أعــلاه، لا يطبــق التعويــض   18.2
فــي حــال الخســائر الفعليــة التــي يتحملهــا التاجــر والتــي تنشــأ عــن أي 
ــه أو  ــرف أو مدرائ ــرف المص ــن ط ــال م ــال أو إغف ــود أو إهم ــل مقص عم

ــه. ــن أو وكلائ ــه الفرعيي ــه أو مقاولي ــؤوليه أو موظفي مس
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19.1 Nothing in this Agreement shall exclude or limit liability of 
either party in relation to:

19.1.1 death or personal injury caused by negligence or wilful or 
reckless misconduct; 

19.1.2 any fraud or fraudulent misrepresentation; or
19.1.3 any other losses which cannot be excluded by Law.
19.2 ADIB hereby excludes all liability to the Merchant, the 

Representatives, or the Cardholders for any losses caused by: 
19.2.1 the Equipment;
19.2.2 any system malfunction; 
19.2.3 any failure in connection or communication links; 
19.2.4 any error in the design or manufacture of any Equipment; and 
19.2.5 processing Payment Transactions made online.    

20. FORCE MAJEURE
20.1 Should any Force Majeure Event delay the performance by ADIB 

of its obligations under the Agreement, ADIB shall notify the 
Merchant in writing within seven (7) days of such event.  

20.2 Upon the occurrence of a Force Majeure Event ADIB’s duty to 
perform its obligations under the Agreement shall cease until 
such Force Majeure Event has been remedied and ADIB shall not 
be liable for any non-performance during such time.  

20.3 Should a Force Majeure Event delay the performance of the ADIB 
Services for a period of three (3) months or longer, ADIB may 
elect to terminate the Agreement immediately by providing 
written notice to the Merchant. 

21. GOVERNING LAW AND JURISDICTION
21.1 The Agreement shall be governed by and construed in 

accordance with the Federal laws of United Arab Emirates as 
to matters not specifically provided for herein as applied in Abu 
Dhabi courts to that extent such laws do not conflict with the 
principles of Shari’a as set out in the as set out in the Shari’a 
Standards of the Organization of Accounting and Auditing of 
the Islamic Financial Institutions (AAOIFI) as interpreted by the 
Internal Shari’a Supervisory Committee of ADIB.

21.2 Abu Dhabi courts shall have exclusive jurisdiction over any 
matters or dispute arising out of or related to this Agreement.

21.3  Notwithstanding of the foregoing, ADIB shall have the right to 
take proceedings against the Merchant in whatsoever jurisdiction 
it deems fit, taking proceedings in any one or more jurisdictions 
by the ADIB shall not preclude the taking of proceedings in any 
other jurisdiction, whether concurrently or not..

22. GENERAL
22.1 The Merchant shall not assign, transfer or otherwise deal with 

any of its rights or obligations under this Agreement, or sub-
contract the performance of any of its obligations under this 
Merchant Agreement without the prior written consent of ADIB.

22.2 ADIB shall be entitled, in its sole discretion to subcontract its 
obligations under this Agreement to a third party.

22.3 The Merchant provides its express consent to ADIB to extract 
the Merchant’s Etihad Credit Bureau report from the Al Etihad 
Credit Bureau at any time for ADIB internal assessments.

22.4 Any subcontractor, appointed by ADIB in accordance with 
clause 22.2 above, shall have the express right to benefit from 
and enforce the terms of this Agreement as if it were a Party to 
this Agreement.

22.5 Except as otherwise stated in clause 22.3, a person who is not a 
party to this Agreement shall have no right to enforce any terms 
of this Agreement.  The consent of a third party beneficiary will 
not be required to effect any amendment to or termination of 
this Agreement. This clause does not affect any right or remedy 
of any person/ party which exists or is available by Law.

22.6 The Agreement will remain valid and enforceable 
notwithstanding any change in its constitution or ownership, 
merger or amalgamation of the Merchant or ADIB.

22.7 The rights and remedies of each Party under, or in connection 
with, the Agreement may be waived only by express written 

المسؤولية  .19
لا شــيء ممــا يــرد فــي هــذه الاتفاقيــة مــن شــأنه أن يســتثني أو يحصــر   19.1

مســؤولية أي طــرف عمــا يلــي:
حــالات الوفــاة أو الإصابــة الجســدية التــي تنتــج عــن الإهمــال أو القصــد   19.1.1

ــور؛  ــبب الته ــرف بس ــوء التص أو س
أي عملية احتيال أو تضليل للتحايل؛ أو  19.1.2

أي خسائر أخرى لا يمكن استبعادها بالقانون.  19.1.3
19.2  إن المصــرف يســتثنى التاجــر أو الممثليــن أو حاملــي البطاقــات مــن كل 

ــي: ــا يل ــج عم ــائر تنت ــن أي خس ــؤولية ع مس
المعدات؛ أو  19.2.1

أي عطل في النظام؛ أو  19.2.2
أي خلل فيما يتصل بروابط التوصيلات أو الاتصالات؛ أو  19.2.3

أي خطأ في تصميم أو تصنيع أي من المعدات؛ أو  19.2.4
معالجة معاملات الدفع التي تجري عبر الإنترنت.  19.2.5

الظروف القاهرة  .20
أداء  تأخيــر  فــي حــال وجــود أي حالــة ظــروف قاهــرة مــن شــأنها   20.1
المصــرف لالتزاماتــه بموجــب أحــكام الاتفاقيــة، يتعيــن علــى المصــرف 

إبــلاغ التاجــر خطيــً بتلــك الظــروف خــلال ســبعة )7( أيــام.
المصــرف لأداء  عنــد حــدوث أي حالــة ظــروف قاهــرة، فــإن واجــب   20.2
ــك  ــلاح تل ــن إص ــى حي ــف إل ــة يتوق ــكام الاتفاقي ــب أح ــه بموج التزامات
ــف  ــن أي توق ــؤولية ع ــرف أي مس ــل المص ــرة، ولا يتحم ــروف القاه الظ

فــي الأداء خــلال تلــك الفتــرة.
إذا أدى وجــود أي حالــة ظــروف قاهــرة مــن شــأنها تأخيــر أداء المصــرف   20.3
لخدماتــه لمــدة ثلاثــة )3( شــهور أو أكثــر، يجــوز للمصــرف اختيــار إنهــاء 

الاتفاقيــة فــوراً بموجــب إشــعار خطــي يرســله إلــى التاجــر.

القانون الواجب التطبيق والاختصاص القضائي  .21
تحكــم هــذه الاتفاقيــة وتفســر طبقــً للقوانيــن الاتحاديــة لدولــة   21.1
الإمــارات العربيــة المتحــدة فيمــا لــم يــرد بــه نــص كمــا هــي مطبقــة 
فــي محاكــم أبوظبــي إلــى الحــد الــذي لا تتعــارض فيــه تلــك القوانيــن 
مــع مبــادئ الشــريعة الإســلامية وفقــً لمــا هــو محــدد فــي المعاييــر 
الشــرعية الصــادرة مــن هيئــة المحاســبة والمراجعــة للمؤسســات 
الماليــة الإســلامية )أيوفــي( كمــا تفســرها هيئــة الرقابــة الشــرعية 

الداخليــة للمصــرف.
يكــون لمحاكــم أبوظبــي اختصاصــً حصريــً للنظــر فــي أي مســألة أو   21.2

نــزاع يثــار أو يتعلــق بهــذه الاتفاقيــة.
ــاوي  ــة الدع ــرف إقام ــق للمص ــه يح ــلاه، فإن ــر أع ــا ذُك ــر عم ــض النظ بغ  21.3
ضــد التاجــر فــي أي منطقــة اختصــاص أخــرى يراهــا مناســبة، كمــا 
لا يمنعــه اتخــاذ إجــراءات فــي اختصــاصٍ واحــدٍ أو أكثــر مــن اتخــاذ 

إجــراءات أخــرى فــي أي اختصــاص آخــر فــي نفــس الوقــت أو لا.

أحكام عامة  .22
ــن  ــك لأي م ــلاف ذل ــل بخ ــل أو التعام ــن أو نق ــازل ع ــر التن ــوز للتاج لا يج  22.1 
التعاقــد  أو  الاتفاقيــة  التزاماتــه بموجــب أحــكام هــذه  أو  حقوقــه 
ــذه  ــار ه ــة التج ــب اتفاقي ــه بموج ــن التزامات ــذ أي م ــى تنفي ــي عل الفرع

دون الحصــول علــى الموافقــة الخطيــة المســبقة مــن المصــرف.
بشــأن  الفرعــي  التعاقــد  المطلــق  لتقديــره  وفقــا  للمصــرف  يحــق   22.2
ثالــث. طــرف  أي  مــع  الاتفاقيــة  هــذه  أحــكام  بموجــب  التزاماتــه 

يقــدم التاجــر موافقتــه الصريحــة علــى قيــام المصــرف بالحصــول   22.3
علــى تقريــر التاجــر الائتمانــي مــن شــركة الاتحــاد للمعلومــات الائتمانية 

ــرف. ــة للمص ــات الداخلي ــراء التقييم ــت لإج ــي أي وق ف
يتمتــع أي مقــاول مــن الباطــن يتــم تعيينــه مــن قبــل المصــرف وفقــً   22.4
لأحــكام الفقــرة رقــم 22.2 أعــلاه بالحــق الصريــح فــي الاســتفادة مــن 
وتطبيــق أحــكام الاتفاقيــة كمــا لــو أنــه كان طرفــً فــي اتفاقيــة التجــار 

هــذه.

باســتثناء مــا ورد بخــلاف ذلــك فــي الفقــرة رقــم 22.3 ، فــإن أي شــخص   22.5
ليــس طرفــً فــي الاتفاقيــة لا يملــك أي حــق في تطبيــق أي مــن أحكام 
الاتفاقيــة. لــن تكــون موافقــة أي طــرف ثالــث مســتفيد مطلوبــة مــن 
أجــل إنفــاذ أي تعديــل أو إنهــاء الاتفاقيــة. ليــس مــن شــأن هــذه الفقــرة 
أن تؤثــر علــى أي حــق أو تعويــض لأي شــخص /طــرف يكــون موجــودً أو 

متوفــرً بموجــب القانــون.

تبقــى الاتفاقيــة صالحــة وقابلــة للتطبيــق بصــرف النظــر عــن أي تغييــر   22.6
يجــري علــى تأســيس أو ملكيــة أو اندمــاج أو توحيــد التاجــر أو المصــرف.

ــل  ــا يتص ــة أو م ــب الاتفاقي ــرف بموج ــكل ط ــات ل ــوق والتعويض الحق  22.7
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notice to the other Party.  Any waiver shall apply only in the 
instance, and for the purpose for which it is given.

22.8 No right or remedy under or in connection with the Agreement 
shall be precluded, waived or impaired by:

22.8.1 any failure to exercise or delay in exercising it;
22.8.2 any single or partial exercise of it;
22.8.3 any earlier waiver of it, whether in whole or in part; or
22.8.4 any of the above in relation to any other right or remedy (be it 

of similar or different character).
22.9 The rights and remedies arising under or in connection with, 

the Merchant Agreement are cumulative and, except where 
otherwise expressly provided in the Agreement, do not exclude 
any rights or remedies provided by Law or otherwise.

22.10 Any termination of the Agreement and/or parts thereof does 
not affect any accrued rights or liabilities of either party and 
nor does it affect the coming into force or the continuance in 
force of any provision of the Agreement that is expressly or by 
implication intended to come into or continue in force on or 
after such termination.

22.11 If any part of this Agreement is or becomes illegal, invalid or 
unenforceable in any respect, that shall not affect or impair the 
legality, validity or enforceability of any other provision of this 
Agreement.

22.12 If any illegal, invalid or unenforceable provision would be 
legal, valid or enforceable if some part of it were deleted, 
such provision shall apply with the minimum modification(s) 
necessary to make it legal, valid or enforceable.

22.13 This Agreement constitutes the entire agreement and 
understanding between the Parties in respect of its subject 
matter and supersedes any previous agreement, warranty, 
statement, representation, understanding, or undertaking (in 
each case whether written or oral) given or made before the 
date of this Agreement by or on behalf of the Parties and 
relating to its subject matter.

22.14 All provisions of this Agreement shall apply to cards or services 
added to this Agreement. ADIB further shall notify the Merchant 
of the fees to be charged for processing the additional cards 
and services. Acceptance by the Merchant of a new approved 
card as payment for goods and/or services after ADIB has 
sent the Merchant notice of such additions shall constitute an 
acceptance by the Merchant of the fees and/or charges related 
to such  additional goods and/or services 

22.15 The headings contained in these Terms and Conditions are 
so employed for convenience of reference only and are not 
intended to define, construe, limit, expand or describe the scope 
or intent of the Agreement. 

22.16 Clauses 5.2, 12.10, 14.7, 15, 16, 18, 21, and 22.9 of these 
Terms   and Conditions will survive the completion, expiration, 
termination or cancellation of the Agreement. 

Executed on the date set out hereinabove

بهــا، يمكــن التنــازل عنهــا فقــط بموجــب إشــعار خطــي صريــح يرســله 
إلــى الطــرف الآخــر. أي تنــازل يطبــق فقــط فــي الحالــة وللغــرض الــذي 

ــه. ــدر لأجل يص
لا يجــوز إعاقــة أو التنــازل عــن أو إبطــال أي حــق أو تعويــض بموجــب   22.8

أحــكام الاتفاقيــة أو مــا يتصــل بهــا مــن خــلال مــا يلــي:
أي فشل في ممارسته أو التأخر في ممارسته؛ أو  22.8.1

أي ممارسة له لمرة واحدة أو جزئيً؛ أو  22.8.2
أي تنازل سابق عنه سواء بشكل كامل أو جزئي؛ أو  22.8.3

أي ممــا ورد أعــلاه فيمــا يتعلــق بــأي حــق أو تعويــض آخــر )ســواء كانــت   22.8.4
ــه(. ــً عن ــه أو مختلف ــابهً ل مش

إن الحقــوق والتعويضــات التــي تنشــأ عــن أو فيمــا يتصــل باتفاقيــة   22.9
ــك  ــلاف ذل ــه خ ــص علي ــا تن ــتثناء م ــة، وباس ــر تراكمي ــذه تعتب ــار ه التج
الاتفاقيــة، فهــي لا تســتثني أي حقــوق أو تعويضــات يوفرهــا القانــون 

أو خــلاف ذلــك.
إن أي إنهــاء للاتفاقيــة و/ أو أجــزاء منهــا ليــس مــن شــأنه أن يؤثــر علــى   22.10
ــر  أي مــن الحقــوق أو الالتزامــات المســتحقة لأي مــن الطرفيــن، ولا تؤث
ــا  ــرض منه ــة كان الغ ــكام الاتفاقي ــن أح ــتمرار أي م ــاذ أو اس ــى نف عل
بشــكل صريــح أو ضمنــي أن تنفــذ أو تســتمر فــي النفــاذ عنــد إنهــاء 

ــك. ــد ذل ــار أو بع ــة التج اتفاقي

إذا كان أو أصبــح أي جــزء مــن الاتفاقيــة غيــر قانونــي أو غيــر صالــح أو غيــر   22.11
قابــل للتطبيــق مــن أي ناحيــة، فــإن ذلــك ليــس مــن شــأنه أن يؤثــر علــى 
ــن  ــر م ــم آخ ــق أي حك ــة تطبي ــة أو إمكاني ــة أو صلاحي ــد قانوني أو يفس

أحــكام الاتفاقيــة.
إذا كان بالإمــكان لأي حكــم غيــر قانونــي أو غيــر نافــذ أو غيــر قابــل   22.12
للتطبيــق أن يصبــح نافــذاً أو قانونيــً أو قابــلًا للتطبيــق فــي حــال حــذف 
جــزء منــه، يجــب أن يطبــق ذلــك الحكــم مــع إجــراء الحــد الأدنــى مــن 

ــق. ــلًا للتطبي ــذاً أو قاب ــً أو ناف ــه قانوني ــة لجعل ــلات اللازم التعدي
تشــكل هــذه الاتفاقيــة كامــل الاتفــاق والتفاهــم بيــن الطرفيــن فيمــا   22.13
ــان أو  ــان أو بي ــاق أو ضم ــل أي اتف ــل مح ــي تح ــا، وه ــق بموضوعه يتعل
ــي  ــً ف ــً أو لفظي ــواء كان خطي ــابق )س ــد س ــم أو تعه ــح أو تفاه توضي
كل حالــة منهــا( تــم تقديمــه أو إعطــاؤه قبــل تاريــخ توقيــع هــذه 
الاتفاقيــة مــن قبــل أو بالنيابــة عــن الطرفيــن، وفيمــا يتعلــق بموضــوع 

ــة. ــذه الاتفاقي ه

البطاقــات  علــى   الاتفاقيــة  هــذه  أحــكام  شــروط  جميــع  تطبــق   22.14
التاجــر  إخطــار  المصــرف  علــى  يجــب  كمــا  المضافــة.  الخدمــات  أو 
بخصــوص الرســوم الواجــب تقاضيهــا مقابــل معالجــة البطاقــات 
والخدمــات الجديــدة. إن قبــول التاجــر للبطاقــات المضافــة كطريقــة 
دفــع للبضائــع و/أو الخدمــات بعــد قيــام المصــرف بإخطــار التاجــر 
فيمــا يتعلــق بالبطاقــات والخدمــات المضافــة يعــد قبــولًا مــن التاجــر 
بالرســوم و/أو المصاريــف المتعلقــة بهــذه البضائــع و/أو الخدمــات 

الإضافيــة. 
إن عناويــن الفقــرات التــي تــرد فــي هــذه الأحــكام والشــروط هــي   22.15
لســهولة الرجــوع فقــط، ولا يهــدف منهــا أن تعــرف أو تفســر أو تحصــر 

أو تمــدد أو تصــف نطــاق أو غــرض هــذه الاتفاقيــة.

تبقــى أحــكام الفقــرات رقــم 5.2 و 12.10 و 14.7 والمــواد رقــم 15 و 18,   22.16
16   و 21 والفقرتيــن رقــم و 22.9 مــن هــذه الأحــكام والشــروط نافــذة 

بعد إتمام الاتفاقية أو انتهاء مدتها أو إنهائها أو إلغائها. 
 

تم توقيع الاتفاقية في التاريخ المذكور أعلاه

For and on behalf of Merchant: باسم وبالنيابة عن التاجر:

Name الاسم

Signature التوقيع

Company stamp ختم الشركة


